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Was macht ein Unternehmen zu
einem attraktiven Arbeitgeber?

Unternehmerbefragung 2016




Arbeitgeberattraktivitat ist ein
Thema, das immer stéarker in den
Fokus von mittelstandischen Un-
ternehmern und Fiihrungskraften
rickt. In einer Arbeitswelt, die zu-
nehmend komplexer wird, sind die
individuellen Leistungen der Mitar-
beiter fur den Unternehmenserfolg
ausschlaggebend. Diese Studie
gibt interessante Einblicke, wie
Unternehmer und Fihrungskréfte
die Lage derzeit einschatzen.

Ich wiinsche Ihnen viel Spalé beim
Lesen und gute Inspirationen auf
Ihrem Weg zur attraktiven Arbeit-
gebermarke.

ndreas C. Fursattel
Geschaftsflihrer
BEITRAINING® International

Uber diese Studie

Wahre Schonheit kommt von innen. Trifft dieses Sprichwort auch
auf die Arbeitgeberattraktivitét zu? Oder sind wirklich nur ein hohes
Gehalt und ein bekannter Name ausschlaggebend, um sich als
attraktiver Arbeitgeber zu positionieren?

Diesen Fragen ist BEITRAINING® in der vorliegenden Studie nach-
gegangen und hat Unternehmer und Flhrungskrafte aus kleinen und
mittelstandischen Unternehmen (KMU) um ihre Meinung gebeten.

Die Ergebnisse spiegeln das Meinungsbild der Befragten wider. Sie
zeigen gleichzeitig Wege auf, wie sich KMU als attraktive Arbeitge-
ber positionieren konnen.

Wenn Sie fur Ihr Unternehmen nach geeigneten Malknahmen su-
chen, um lhre Arbeitgeberattraktivitat zu optimieren, so wenden Sie
sich gerne an lhren personlichen Ansprechpartner bei BEITRAINING®.

Zentrale Fragen der Studie

» Welche Faktoren haben aus Sicht von Arbeitgebern und Flihrungs-
kraften den groften Einfluss auf die Arbeitgeberattraktivitat?

» Wie wird die Position von KMU gegentber Groldunternehmen
eingeschatzt?

- Warum verlassen Mitarbeiter ein Unternehmen?

« Mit welchen Malknahmen kann die Arbeitgeberattraktivitat
verbessert werden?

» Wie beurteilen Arbeitgeber ihr Potenzial hinsichtlich ihrer Arbeit-
geberattraktivitat?



Teilnehmer der Studie

Die Studie wurde auf Basis
einer Online-Befragung zwi-
schen Oktober 2015 und
Januar 2016 durchgeftihrt.

Teilgenommen haben 192
Unternehmer und Flihrungs-
krafte. Sie leiten zu 89 Prozent
Unternehmen mit weniger als
500 Mitarbeitern. 65 Prozent

der Teilnehmer kommen dabei
aus Unternehmen mit bis

zu 50 Mitarbeitern. In diese
Studie flielden daher vor allem
die Meinungen von Lenkern
kleiner und mittelstdndischer
Unternehmen ein.

Mit einem Anteil von 41 Pro-
zent haben sich zudem viele

Unternehmensinhaber an der
Umfrage beteiligt. Weitere 10
Prozent sind angestellte Ge-
schaftsflhrer ihrer Unterneh-
men, so dass die Ergebnisse
die Meinungen der Top-Ver-
antwortlichen der Unterneh-
men prasentieren.

Geschlecht Anzahl Mitarbeiter im Unternehmen

Frauen ... 32% Weniger als 10.....ccooveveieeeieieeeeeee, 30%

MENNET ..o 68% T DIS 20 21%
2100iS 5Ot 14%
510iS 200 ... 20%

Position im Unternehmen 201 biS 500 ..o 4%

INMADEI/IN. . 4% UBEM SO0 v 9%

Angestellte/r Geschéftsfihrer/in ........ 10% Keine AntWort........cccoeececiinninininicines 2%

FlUhrungskraft.......ccoeeeveiievenicieceen, 28%

Angestellte/r ..., 19% _

Keine AntWort......ccoeveieeieciciececeeeen, 2% Sitz des Unternehmens
Deutschland......ccoceeeeieciecieiieieceene, 70%
OSterr@iCh ..., 25%
SCAWEIZ .o, 2%
SONSHIGE i 3%

Hinweis:

Um die Lesbarkeit unserer Unterlagen zu vereinfachen, wird auf die zuséatzliche Formulierung der weiblichen
Form verzichtet. Wir méchten deshalb betonen, dass die Verwendung der mannlichen Form explizit als
geschlechtsunabhéangig verstanden werden soll und wir Frauen und Manner gleichermaléen ansprechen wollen.



Arbeitgeberattraktivitat ist ein Erfolgsfaktor

Die Befragten sind sich einig:

’: U I d en U nter- Es ist wichtig, als attraktiver
nen menserfo@ ISt Arbeitgeber angesehen zu

werden. 97 Prozent der Teil-

Arbeitgeberatirak- nehmer halten die Arbeit-
tivitat von zentraler geberattraktivitat fur einen

sehr wichtigen oder wichtigen
Bedeutung. Faktor fiir den Unternehmens-

erfolg.

Frage: Fiir wie wichtig halten Sie die Arbeitgeberattraktivitat
fiir den Erfolg lhres Unternehmens?

2% 1%

sehr wichtig

wichtig

weniger wichtig

unwichtig

Die deutliche Zustimmung
beweist, dass die Verantwort-
lichen sich sehr wohl bewusst
sind, dass die Zukunft ihres
Unternehmens davon ab-
hangt, von potenziellen und
bestehenden Mitarbeitern als
interessantes Unternehmen
wahrgenommen zu werden.



Motivierte Mitarbeiter zeichnen den attraktiven

Arbeitgeber aus

Frage: Welches ist aus Sicht des Arbeitgebers der wichtigste Grund,
ein attraktiver Arbeitgeber zu sein?

2%

Mitarbeitermaotivation
und -bindung sind
Hauptmotive fur die
Arbeitgeberattrakti-
vitat.

Sonstiges

Der wichtigste Grund, als
attraktiver Arbeitgeber zu
gelten, ist fur knapp die Halfte
der Teilnehmer die dauerhaf-
te Motivation der Mitarbeiter.
Die Bindung der bestehenden
Mitarbeiter ans Unternehmen
erhielt mit 35 Prozent die
zweitmeisten Stimmen. Mit
weitem Abstand wurden das
Image des Unternehmens und
die Mitarbeitergewinnung an
dritter und vierter Stelle ge-
nannt.

Bei dieser Auswahl fallt auf,
dass die Befragten ihren
Fokus klar auf die bestehen-

Bindung der Mitarbeiter ans Unternehmen

Dauerhafte Motivation der Mitarbeiter

Neue Mitarbeiter gewinnen

Gutes Image des Unternehmens

den Mitarbeiter legen. Einige
Kommentare erklaren die
Hintergriinde: ,Motivierte
Mitarbeiter bleiben von sich
aus gerne, das wird auch fir
Kunden spurbar und daher
stellt sich das gute Image von
selbst ein® schreibt ein Teil-
nehmer. Mitarbeitermotivation
wird somit als Schlusselfaktor
identifiziert. Stimmt die Moti-
vation, hat dies auch Einfluss
auf die Bindung ans Unter-
nehmen, auf das Image des
Unternehmens und somit auf
die Attraktivitat flir neue Mitar-
beiter.



Eine gute Fuhrungskultur macht Unternehmen
attraktiv

FUhrungskultur
und Betriebsklima
sind die wichtigs-
ten Faktoren fur
die Arbeitgeber-
attraktivitat

Weder das Gehalt, noch der
Standort, noch die Unterneh-
mensgrofke sind aus Sicht der
Teilnehmer entscheidend flr
die Arbeitgeberattraktivitat.
70 Prozent der Befragten
nennen die Fiihrungskultur
und das Betriebsklima als
wichtigste Erfolgsfaktoren.
~Der Fisch beginnt immer vom
Kopf an zu stinken®, begriindet
ein Teilnehmer seine Antwort.

Sicherlich spielen fur die
Arbeitgeberattraktivitat alle
Faktoren eine Rolle, doch im
Wettbewerb um gute Mitar-
beiter ist der Faktor Fiihrungs-
kultur ein Bereich, in dem die
Verantwortlichen unmittelbar
und direkt Einfluss nehmen
koénnen. Vor diesem Hinter-
grund bietet sich fiur Lenker
von KMU an, ihre spezifischen
Trimpfe gerade in diesem
Bereich auszuspielen.

Frage: Welcher Faktor bestimmt die Arbeitgeberattraktivitat aus lhrer Sicht am starksten?

9%

Gehaltsgefilige/Sozialleistungen

Standort/Infrastruktur

Inhaltliche Gestaltung der Aufgaben

Image/Groke/Erfolg der Firma

Fihrungskultur/Betriebsklima



Soziale und inhaltliche Faktoren machen den
attraktiven Arbeitgeber aus

Flihrungskultur, Gestal-
tungsspielrdaume, abwechs-
lungsreiche und interessante
Arbeitsinhalte, Familien-
freundlichkeit und Team-
zusammenbhalt sind die
Faktoren, die bei genauer
Nachfrage die groRte Rele-
vanz bei der Arbeitergeber-

attraktivitat erhalten.

Image, wirtschaftlicher Erfolg,

Karriere- und Weiterbildungs-
moglichkeiten sind ebenfalls
wichtig, erhalten aber nicht
die gleiche Dringlichkeit. Das
Gehaltsniveau und die So-
zialleistungen sind wichtige
Faktoren, werden aber mehr-
heitlich nicht als ,,sehr wich-
tig“, sondern nur mit ,wichtig*
bewertet.

Als weniger relevant werden
Standortaspekte, schone Ar-
beitsplatze und Freizeitange-
bote genannt.

Diese Ergebnisse bestatigen
die Bedeutung von Faktoren,
die der Unternehmens- und
Flhrungskultur zuzuordnen
sind.

Frage: Genauer nachgefragt, wie wichtig erachten Sie folgende Faktoren
fur die Arbeitgeberattraktivitat?

Angaben in Prozent

Fiihrungskultur im Unternehmen

Gestaltungsspielrdume bei der Arbeit
Abwechslungsreiche/
interessante Arbeitsinhalte

Familienfreundlichkeit

(Gleitzeit, Teilzeit, Homeoffice, etc.)
Starker Teamzusammenhalt,
Firmenveranstaltungen

Image des Unternehmens

in der Offentlichkeit

Wirtschaftlicher Erfolg des Unternehmens
Weiterbildungsmaoglichkeiten

Karrieremaglichkeiten

Gehaltsniveau im Vergleich

zum Wettbewerb

Sozialleistungen

(Urlaub, Pramien, Zusatzleistungen,...

Standort: Lage und Erreichbarkeit

Schoéne Biiros/Arbeitsplétze

Angebote im Bereich
Gesundheit, Sport und Kultur

sehr wichtig

wichtig

weniger wichtig

unwichtig



Lenker von KMU glauben an ihre Starken

72 Prozent der Befragten Dies zeigt, dass die Unter-
Di@ M e h rh @It glauben nicht, dass Konzerne nehmer und Fiihrungskrafte
g|a ubt an die im Vergleich zu KMU auf dem  durchaus selbstbewusst auf-
Arbeitsmarkt immer im Vorteil  treten und von den Starken
Sta I’k@ N vOon KM U sind. ihrer Unternehmen Uberzeugt
sind.

Frage: Inwieweit kdnnen Sie folgender Aussage zustimmen? Konzerne sind bei der Arbeit-
geberattraktivitat immer im Vorteil gegeniiber kleinen und mittelstandischen Unternehmen.

O,
9% - Ich stimme voll und ganz zu

- Ich stimme eher zu
- Ich stimme eher nicht zu

Ich stimme nicht zu

52%



Vergutung und Attraktivitat
sind nicht unmittelbar miteinander gekoppelt

Frage: Inwieweit kdnnen Sie folgender Aussage zustimmen?
Je mehr Vergiitung der Arbeitgeber zahlt, desto hoher ist seine Attraktivitat.

2%

Geld allein
ISt nicht alles.

Als entscheidender Vorteil
von Grolunternehmen gelten
die hohen Gehalter und die
Sozialleistungen, die diese
ihren Mitarbeitern gewahren.

Doch Geld allein ist nicht
alles. Die Mehrheit der Be-
fragten glaubt nicht, dass
Vergutung und Arbeitgeber-
attraktivitat direkt miteinander
gekoppelt sind.

- Ich stimme voll und ganz zu

- Ich stimme eher zu
37% - Ich stimme eher nicht zu

Ich stimme nicht zu

Nur ein gutes Drittel sieht ei-
nen Zusammenhang zwischen
den Faktoren. Dies bedeutet
im Umkehrschluss, dass ande-
re Faktoren die Arbeitgebe-
rattraktivitat starker beeinflus-
sen, als die Vergutung.



Anerkennung und Lob halten Mitarbeiter im
Unternehmen

Wertschatzung ist
wichtiger als Geld.

Wertschatzung und Lob sind

wichtiger als finanzielle As-
pekte. Dieser Aussage stim-
men die Befragten mit grofker
Mehrheit zu und untermauern
damit die Aussage, dass Geld
allein nicht alles ist.

Frage: Inwieweit konnen Sie folgender Aussage zustimmen?
Wertschatzung und Lob durch die Vorgesetzten sind wichtiger als finanzielle Aspekte.

3%

47%

Mangelnde Anerkennung
und das Gefuhl, als Mensch
nicht wertgeschatzt zu wer-
den, sind die Hauptkritik-
punkte von Mitarbeitern an
ihren Vorgesetzten. Genau an
diesem Punkt kdnnen Arbeit-
geber mit kleinem Aufwand
grofke Wirkung erzielen.

Ich stimme voll und ganz zu

Ich stimme eher zu

Ich stimme eher nicht zu

Ich stimme nicht zu



Attraktive Arbeitgeber bieten Losungen zur
Work Life Balance

Work Life Balance
wird als wichtig
erachtet.

Der Begriff Work Life Balance
steht flr ein ausgewogenes
Verhaltnis von Berufs- und
Privatleben. Die richtige
Balance ist eine personliche
Entscheidung und letztendlich
muss jeder Mensch sie fir sich
selbst definieren und finden.
Die Frage, die sich fur Arbeit-
geber stellt, ist, inwieweit sie
ihren Mitarbeitern entgegen-
kommen konnen, die richtige
Balance zu halten.

Frage: Inwieweit konnen Sie folgender Aussage zustimmen?
Der Aspekt der Work Life Balance, also der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, spielt
bei der Arbeitgeberattraktivitit eine zentrale Rolle.

6% 2%

Mit Uber 90 Prozent ist eine
groke Mehrheit der Befragten
der Meinung, dass der Aspekt
Work Life Balance fir die
Arbeitgeberattraktivitat eine
wichtige Rolle spielt.

Von Arbeitgeberseite sind
flexible Losungen gefragt,
denn die Lebensumstéande
von Mitarbeitern andern sich
im Laufe der Jahre und damit
auch die richtige Balance zwi-
schen Arbeit und Privatleben.

Ich stimme voll und ganz zu

Ich stimme eher zu

Ich stimme eher nicht zu

Ich stimme nicht zu



Individualitat ist

bei der Arbeitgeberattraktivitat Trumpf

Frage: Inwieweit konnen Sie folgender Aussage zustimmen? Arbeitgeberattraktivitit ist eine
sehr personliche Angelegenheit. Fiir jeden Mitarbeiter sind individuelle L6sungen gefragt.

2%

42%

|ndi\/idue||e Jeder Arbeitnehmer achtet
B . bei der Wahl seines Arbeit-

Losungen sind der  gebers auf andere Faktoren.

SCh | USS@|. Wéhrend.fl'jr einen. Familien-
vater flexible Arbeitszeiten
wichtig sein moégen, sind es
fur den Berufseinsteiger mog-
licherweise die Karriere- und
Weiterbildungsmoglichkeiten.
Im Laufe des Lebens kdnnen
sich die Prioritaten eines Mit-
arbeiters andern.

Ich stimme voll und ganz zu

Ich stimme eher zu

Ich stimme eher nicht zu

Ich stimme nicht zu

Der These, dass individuelle
Lésungen der Schllussel zur
Arbeitgeberattraktivitat sind,
stimmt eine grolke Mehrheit
der Befragten zu.

Dies bedeutet wiederum,
dass Maknahmen zur Steige-
rung der Arbeitgeberattraktivi-
tat verschiedene Aspekte und
Bereiche umfassen sollten.



Viele Wechselgriinde von Mitarbeitern konnten
ausgeraumt werden

Wechselgrinde
sind vielfaltig, viele
sind jedoch haus-
gemacnt.

Obwohl Geld allein nach Mei-
nung der Befragten nicht alles
ist, sind finanzielle Aspekte
nach den Erfahrungen der
Befragten der haufigste Wech-
selgrund fir die Mitarbeiter.
Dies erscheint auf den ersten
Blick unlogisch, kdnnte aber
darin begriindet sein, dass
dieser Aspekt von ausschei-
denden Mitarbeiter oft offen
genannt wird.

Der zweitgenannte Grund ist
die personliche Unzufrieden-
heit mit den Vorgesetzten.

Dieser Grund ist aus Sicht
der Ausscheidenden delikater,
denn er betrifft die als sehr
wichtig erachtete Fihrungs-
kultur. Fehlende Weiterent-
wicklungsperspektiven und
die Unzufriedenheit mit den
Arbeitsaufgaben sind Wech-
selgriinde, die ebenfalls sehr
weit oben rangieren.

Die Wechselgriinde, die an den
Positionen 2 bis 4 rangieren,
lassen sich vermeiden, wenn
Flihrungskrafte mit den
entsprechenden Kompeten-
zen ausgestattet sind und die
Potenziale und Starken von
Mitarbeitern erkennen und
fordern.

Frage: Aus lhrer Erfahrung heraus, welches sind die zwei haufigsten Griinde, warum gute

Mitarbeiter Ihr Unternehmen verlassen?
Mehrfachnennung maglich, Angaben in Prozent

Bessere Bezahlung bei anderen Unternehmen

Persénliche Unzufriedenheit mit den Vorgesetzten
Fehlende Weiterentwicklungsperspektiven

Unzufriedenheit mit den Arbeitsaufgaben

Fehlende Karrierenchancen

Personliche Konflikte mit Kollegen

Unzufriedenheit mit der Bezahlung im Vergleich zu Kollegen
Sachliche Konflikte mit den Vorgesetzten

Standortaspekte

Sachliche Konflikte mit Kollegen




Attraktiv fur potenzielle Mitarbeiter durch Werte
und Leitbilder

Frage: Welche Mdéglichkeiten sind wichtig und effektiv, um die Arbeitgeberattraktivitat ge-
geniiber potenziellen Mitarbeitern zu verbessern?

Angaben in Prozent

Kommunikation von Leitbildern
und Leitwerten

Positive Beitrage auf Online-
Bewertungsportalen

Imagekampagnen auf dem
Arbeitsmarkt

Soziales Engagement im
Einzugsgebiet

| eitbilder zienhen

Bewerber an.

43 el | ol

B . 49 1

Um fur potenzielle Mitarbei-
ter attraktiv zu sein, setzen
viele KMU auf die Kommunika-
tion von Leitbildern und Leit-
werten. Zunehmende Bedeu-
tung erhalten auch Eintrage
auf Online-Portalen, in denen
Arbeitnehmer ihre Arbeitge-
ber bewerten konnen. Image-
kampagnen und das soziale
Engagement erhalten weniger
Relevanz.

Auf die erganzende Frage,
mit welchen MaRknahmen zur
Mitarbeitergewinnung die
Befragten in der Praxis gute
Erfahrungen gemacht haben,

sehr wichtig

- wichtig
‘ eher wichtig

unwichtig

sind die haufigsten Nennun-
gen: Flexible Arbeitsplatze,
flexible Arbeitszeitgestaltung,
der gute Ruf (verbreitet durch
bestehende Mitarbeiter), das
Aufzeigen von Weiterentwick-
lungsperspektiven, die Zusage
von Entscheidungsspielraumen
und das Angebot zur Teilnah-
me an leistungsorientierten
Bonusmodellen.

Es zeigt sich: So unterschied-
lich wie die teilnehmenden
Unternehmen, sind auch die
Malknahmen, um neue Mitar-
beiter flr das Unternehmen zu
gewinnen.

13



Im Gesprach bleiben als Erfolgsrezept
fur bestehende Mitarbeiter

Frage: Welche Méglichkeiten sind wichtig und effektiv, um die Arbeitgeberattraktivitat
gegeniiber bestehenden Mitarbeitern zu verbessern?

Angaben in Prozent

Individuelle Gesprache mit den
Mitarbeitern

Verbesserung der
Fihrungskompetenzen von
Fihrungskraften

Flexible Arbeitszeitmodelle 30

Definition und Kommunikation von

27
Leitbildern und -werten

Leistungsbezogene Bonussysteme 19

Mitarbeiterbefragungen

FUhrungskompe-
tenz und Gespra-
che sind die Tops
der Mitarbeiter.

Individuelle Gesprache und
die Verbesserung der Fiih-
rungskompetenzen der Fih-
rungskréfte sind die klaren
Favoriten, wenn es darum geht,
fur bestehende Mitarbeiter
attraktiv zu sein. Die Wahl fallt
damit auf einen bewahrten und
unverzichtbaren Klassiker der
Mitarbeiterfiihrung. Wahrend
des Einstellungsprozesses wer-

14

68 29 2

59 T |

59 3

59 |

den Versprechungen abgege-
ben, doch in der Folgezeit zeigt
sich, ob diese Versprechungen
auch eingehalten werden. In
regelmalkigen Gesprachen kon-
nen Unzufriedenheitsfaktoren
von Mitarbeitern erkannt und
auch beseitigt werden.

Flexible Arbeitszeitmodelle,
Leitbilder und leistungsbezo-
gene Bonussysteme werden
ebenfalls als wichtige Faktoren
erachtet, um die Attraktivi-
tat gegenulber bestehenden
Mitarbeitern zu erhalten. Mit-
arbeiterbefragungen finden
zwar immer noch hohe Zustim-

sehr wichtig
wichtig
eher unwichtig

unwichtig

mungswerte, scheinen jedoch
fur KMU schwer realisierbar zu
sein.

Auf die erganzende Frage,
welche Maknahmen im eige-
nen Unternehmen gut funkti-
onieren, werden neben den
genannten Elementen noch
teambildende Veranstaltungen,
die Ubertragung von Verant-
wortung, Weiterbildungsmal’-
nahmen und die Flexibilisierung
der Arbeitszeiten genannt.



Selbstkritische Haltung:
Viel Potenzial fur mehr Arbeitgeberattraktivitat

L 1( : Fast jeder flinfte Befragte Uber alle Bereiche wird

Ut ﬂaCh Ob@ﬂ N sieht noch ,sehr viel Luft hier deutlich, dass die Unter-

allen Bereichen. nach oben®, wenn es um die nehmer und Filhrungskréfte
Arbeitgeberattraktivitdt im wissen, dass noch Arbeit vor
eigenen Unternehmen geht —  ihnen liegt. Arbeitgeberattrak-
und dies bei allen Mitarbeiter-  tivitat scheint somit nicht nur
zZielgruppen. ein wichtiges Thema zu sein,

sondern auch eines, das die
Unternehmen auch zukunftig
beschaftigen wird.

Viel Luft“ sehen zusatzlich
etwa die Halfte der Befragten
bei den jungen Mitarbeitern
und bei potenziellen Mitarbei-
tern.

Frage: Denken Sie, dass in lhrem Unternehmen noch Luft nach oben ist,

was die Arbeitgeberattraktivitat anbelangt?
Angaben in Prozent

Fir potenzielle Mitarbeiter R - o | - sefrviel Luft nach oben
l viel Luft nach oben
Fiir junge, bestehende Mitarbeiter 18 30 |
Fir erfahrene | etwas Luft nach oben
bestehende Mitabeiter 1S 43 l '
l keine Luft nach oben
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der Studie, die sich die
Zeit genommen haben, die
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uns ihre personliche Mei-
nung mitgeteilt haben.

Fazit

,Wahre Schénheit kommt von innen®, sagt ein Sprichwort.
Letztendlich sind es auch bei der Arbeitgeberattraktivitét die
inneren Werte, die den Vorrang haben.

So lassen sich die Ergebnisse der Studie folgendermaléen
zusammenfassen:

Die Unternehmens- und Fiihrungskultur bildet die
Grundlage fir die Attraktivitat nach auféen. Sie ist wichtiger
als alle aulkeren Aspekte.

Durch regelméaRige Mitarbeitergesprache kdnnen Flhrungs-
krafte die individuellen Motivationsfaktoren von Mitarbeitern
herausfinden.

Flexible Losungen, z.B. bezliglich der Arbeitszeiten und
Weiterentwicklungsmoglichkeiten, tragen in hohem MafRe zur
Arbeitgeberattraktivitat bei und erméglichen es Mitarbeitern,
ihre Work Life Balance umsetzen zu kdnnen.

Die Arbeitswelt von morgen wird von den Arbeitgebern
werte- und sinnorientierte Fiihrungskulturen sowie
Flexibilitat verlangen, damit gute Mitarbeiter gefunden und
ans Unternehmen gebunden werden kdénnen.

Kleine und mittelstandische Unternehmen, die sich an
die sich andernden Arbeitswelten anpassen kdonnen,
werden damit flr Arbeitnehmer eine attraktive Alternative
zu GroRunternehmen darstellen.




Uber BEITRAINING®

Wer wir sind!

Jedes Unternehmen lebt von der
Qualitat seiner Mitarbeiter. Deshalb
hat sich BEITRAINING® (BEI steht
fuir Business Education International)
zur Aufgabe gemacht, die Mitarbei-
terentwicklung gezielt zu fordern.

BEITRAINING® bietet Trainingspro-
gramme in folgenden Bereichen:

« Management und
Mitarbeiterfiihrung

» Verkauf
» Service und Dienstleistung
« Personliche Entwicklung

Kleine und mittlere Unternehmen,
Franchisesysteme und Netzwerke
— das ist die Kernzielgruppe, auf die
wir spezialisiert sind. Seit mehr als
15 Jahren betreuen wir inzwischen
rund 2.000 Kunden, die auf unsere

Kompetenz und Expertise vertrauen.
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Die Zeitschrift ,,Personal im Fokus*®
hat BEITRAINING® zum HR-Suppor-
ter 2015 in der Kategorie Weiterbil-
dung und Training ausgezeichnet.

Grundlage ist eine Online-Be-
fragung unter ihren Lesern, die die
Zufriedenheit mit ihren Dienstleis-
tern im Hinblick auf verschiedene
Service- und Leistungsmerkmale
angeben sollten.

- BEITRAINING’

BUSINESS EDUCATION INTERNATIONAL

BEI TRAINING® International

Bucher Str. 79a
90419 Nirnberg
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