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Denken Sie bei der Jahresplanung an die Personalentwicklung!

Der November ist flr viele Unternehmen der Monat, in
dem die Jahresplanung erstellt wird. Geplant werden in
aller Regel der Umsatz, die Investitionen und die
Kosten, darunter auch die Personalkosten. In diesem
Zusammenhang ist es wichtig, auch die Personal-
entwicklung in die Planung einzubeziehen und sie an
den Zielsetzungen des Unternehmens auszurichten.

Wer z.B. plant, seinen Umsatz durch Neukundengeschaft zu steigern, sollte auch
berilicksichtigen, dass die Mitarbeiter die entsprechenden Fahigkeiten der Kun-
dengewinnung besitzen missen, wie Techniken der Kaltakquisition oder des Emp-
fehlungsmarketings. Wer den Umsatz durch Wiederholungsgeschéft konsolidieren
will, braucht Mitarbeiter, die in Service und Nachbetreuung fit sind. Wer neue Nie-
derlassungen eréffnen will, braucht neue Mitarbeiter, die eingearbeitet werden
missen. Dafiir missen vielleicht bewédhrte Mitarbeiter Flihrungsaufgaben Uber-
nehmen, auf die sie vorbereitet werden sollten. Was auch immer Sie planen, den-
ken Sie daran, dass lhre Mitarbeiter in der Lage sein missen, die Umsetzung in
der Praxis zu leisten.

Personalentwicklung ist eine nicht dele-
gierbare Fuhrungsaufgabe. Die unmittel-
baren Fihrungskrafte sind die ersten
Ansprechpartner der Beschéftigten und
kennen deren Leistungsbereitschaft so-
wie Stérken und Schwéchen am besten.
Bei der Beratung der Mitarbeiter in Be-
zug auf die Karriereplanung kommt den
Vorgesetzten deshalb eine Schliisselrolle
als Coach und Mentor zu.

Fahrplan fiir ein effizientes
Personalentwicklungskonzept

1. Unternehmensstrategie und -ziele
2. Grobkonzept der Personalpolitik

3. Personalentwicklungskonzept /
Weiterbildungskonzept

4. Individuelle Bedarfsentwicklung

wihrend der Jahresgesprache Gemeinsam mit ihren Vorgesetzten sind

die Beschéftigten aufgerufen, die Chan-
cen zur eigenen beruflichen Entwicklung
zu nutzen. Die Jahresgesprédche bieten
dazu eine gute Gelegenheit. Personal-
entwicklung darf nicht nur als Dienstlei-
stungsangebot des Arbeitsgebers ver-
standen werden, sondern verlangt auch
von den Mitarbeitern Engagement und
die Offenheit fur Verdnderungen.

5. Zielvereinbarungen mit jedem Mit-
arbeiter

6. Durchfiihrung der Weiterbildungs-
maBnahmen

7. Erfolgskontrolle bezlglich der Um-
setzung der Lerninhalte mit jedem
Mitarbeiter

Wer das Personalentwicklungskonzept an die Jahresplanung koppelt, profi-
tiert mehrfach:

e Effizienz und Konzentration auf das Wesentliche — Nur MaBnahmen, die
der Erreichung der strategischen Jahresziele dienlich sind, werden gefordert.

¢ In den Jahresgesprachen kdnnen Sie den Mitarbeitern Perspektiven fir die
Karriereentwicklung anbieten, die beiden Seiten zum Vorteil gereichen. Dies
férdert die Mitarbeiterbindung.

e  Wer plant und Ziele setzt, kann auch die Erfolge messen und sichert so die
Effizienz kinftiger MaBnahmen.

BEITRAINING® hat langjéhrige Erfahrung in der Unterstiitzung von KMU bei der
Personalenthcklung Sprechen Sie uns an. er beraten Sie gerne.

Zitat des Monats:

,Wer den Hafen nicht kennt, in den
er segeln will, fir den ist kein Wind

gunstig.“

Seneca

START-Messe Essen:
Weniger Masse, mehr Klasse

BEITRAINING® ist zufrieden mit dem
eigenen Messeauftritt auf der START
in Essen, obwohl nach eigenen Ein-
schatzungen weniger Aussteller und
Besucher auf der Messe zu finden
waren. ,Weniger Masse, mehr Klas-
se“, SO kommentierte BEI-
TRAINING® Geschéftsfiihrer Andreas
C. Firsattel die Messe. ,,Wir konnten
zahlreiche gute Gespréache mit serio-
sen Franchiseinteressenten flihren".
Besonders das neue Trainer-
Franchise fdnde gute Resonanz. Es
erganzt das bestehende Franchise
fur den Aufbau eines regionalen
Trainingscenters.

Ebenfalls guten Anklang fand wie
jedes Jahr das ,,Come Together”,
zu dem BEITRAINING® am Freitag
nach Messeschluss eingeladen hat-
te. Bei Bier und Snacks kamen rund
30 Reprasentanten namhafter Fran-
chiseunternehmen zum zwanglosen
Erfahrungsaustausch zusammen.

Wir bedanken uns fiir die zahlrei-
chen guten Gesprache!
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