MBEINEWSLETTER

* BUSINESS EDUCATION INTERNATIONAL 1 1 - =

Die Stimme am Telefon - die horbare Visitenkarte Ihres

Unternehmens
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1. Eine Frage der Einstellung
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So starten Sie positiv ins Gesprach 2. Aktiv zuhoren
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D 3. Verstandliche und positi-
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4. Respekt vor der Meinung des Kunden
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; —4 > Professmnelle Kommumkatlon am Telefon

Zitat des Monats:
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