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dakTop ycnexa B cchepe MapKeTUHra ycnyr -
KagpoBad NOJIUTUKA
B nocneaHee BpeMsi TPaAWLMOHHBIA MapKeTUHI
TOBapoB noTpebneHus npeBpaTUICa B MapKeTUHr
= ycnyr. BcCBA3W C 3TOM NepeMeHOM W3BEeCTHbIX 4P
- ' (Product, Price, Place, Promotion) 6onbwe He
_“ [OCTaTO4HO. Tenepb 3TO 5P, M ogaHa w3 HuUxX -
HacToAwwmli dakTop ycnexa Ans Manoro u cpefHero
6usHeca: kagpoBas nonutuka (People).
Ewe Heckonbko NeH Hasaj MapKeTWHr ToBapoB MoTpebneHus cosgasan OCHOBY
BCEX MeponpuaTuii B 06actm mapkeTuHra. B Hactosiwee BpeMsa B LEHTpPe BHU-
MaHUA HAXOAUTCA CKOpee A0NTOCPOYHbIN MapKeTuHr cdepbl ycnyr. OnTuManbHoe
MapKeTUHIroBOE coveTaHMe BK/IOYaeT BCe 7 CneaytomX 3/IEMEHTOB:

« PacnpocTtpaHeHue ToBapa (Product) - BkIo4YaeT Takme acnekThl,
Kak oopMneHune ToBapa, CTWb, KayecTBO, ynakoBKa, pa3Mep, TOroBbli
3HaK, NnaHUpoBaHWeE aCCOPTUMEHTA, a TakKXXe CeEPBUC U rApaHTUn

« LleHoBasi nonntuka (Price) - onpeaeneHne UeHbl, CKMAKKN, BOHYCHI,
YyCNoBWS nnaTtexa, YCI0BMUSA NOCTaBOK U KpeauTa

« OkasaHue ycnyr (Place) - MeCcToHaxoXaeHue, BHEWHUA U BHYTPEH-
HWI AW3alH, CKNad, TPAHCMOPTHblIE BO3MOXHOCTU, MapKeTUMHroBble Ka-
HaJibl U NoOCpeaAHUNKHN

« [MpoaBwmxeHune ToBapa (Promotion) - peknama, npsiMble npoaaxwu,
cTumynupoBaHue cbbiTa, BbICTaBKW, CMOHCOPCTBO, MeponpusaTus, PR

o KappoBas nonntuka (People) - KonnyecTtso nepcoHana, ero Ksaau-
dukaumnsa, notpebHOCTM B 06yUYeHUn, CTUMYTMPOBaHne COTPYAHNKOB

MoyeMy kagpoBas MNONUTUKA SIBMASIETCA TakKMM BaXHbIM (aKTopoM ycnexa? -
Balwun coTpyaHWKM UMEKT NepBoCcTeneHHoe 3HayeHne ansg Bawero npeanpuatms!
B Mupe manoro n cpeaHero 6msHeca Bawu COTPYAHWKM - 3TO 4ACTO €AUMHCTBEH-
HbI 3/1IEMEHT, KOTOpbIN OT/NMYaeT Balwe npeanpusTtme OT NpeanpusiTUs KOHKY-
pEeHTOB.

B npuHumne, counanbHble U SKOHOMUYECKME NPOLECChl HeNb3a OTAENUTb APYr OT
apyra. Ecnm Bawun COTpyAHMKN AOBOJIbHbLI, TO 3TO HECOMHEHHO OKaXeT BO34eN-
CTBME Ha Bawe npeanpusiTe: BbiCOKas MpOM3BOAUTENLHOCTb W 6onee KayecTt-
BEHHblEe YC/yrn, TBOPUYECKNEe pe3ysbTaTbl B Pa3BUTUN U UCCNEf0BAHUAX, CHUXe-
HME NPOM3BOACTBEHHbIX M3AEPXKEK. DTO NO3BONMT Bam 6bicTpo u 6onee addek-
TUBHO pearnpoBaTb HA U3MEHEHMUS pbliHKa. TakXe TO, YTO COTPYAHUKMN AOBOSbHbI,
03HA4aeT CHMXEHME MPOCTOEB N Konnyectsa 60/IbHUYHBIX.

B panbHeliweM AOBO/bHbIE COTPYA-
HUKW OXOTHO oOcCTaHyTca paboTtaTtb
Ha BawemM npeanpusatun. Takum 06-
pa3oM Bbl nsbexute TeKy4yku Kag-
pOB W CMOXeTe MpuBA3aTb BbICOKO-
KBanMMdUUNPO-BaHHbIX  COTPYAHU-
KOB K Bawemy npeanpuatuio Ha
AONTUIA CPOK.

Kak HaiiTu onTuManbHoe
MapKeTUHroBoe covyeTtaHue?

YT106bI NOAO6PaTh yAauUHOEe coYeTaHue
MapKETUHOBbLIX MEPONpPUATUIA, Heobxoan-
MO YeTKO onpeaenuTb 5 nepBbIX Npeano-
CbIJIOK, YTO6bI MOXHO 6b110 3P HEKTUBHO
MCrnosb3oBaTh LWar HoMep 6:

MoapobHee y3HaTb O CTpaTernde-
CKOM pa3BuUTUnN npeanpunaTtna n
niaHWpPoOBaHUM CBOMX MeponpuUsaTUi
no MapkeTuHry Bbl cMoOXxeTe, noce-
T™MB cemuHap BEITRAINING® BYB
(Building Your Business®).

1) ®okyc-MeHeaAXMeHT

2) OnpepeneHune 6usHeca

3) MNopTtdonuro

4) CerMeHTUpOBaHMe pbIHKA

5) MapkeTuHroBas crpaterus

6) MapKeTUHroBble MeponpusaTUs

LinTata mecsua:

«MapKeTUHI — UCKYCCTBO MOYYBCT-
BOBaTb LUAHC, UCMOMb30BaTb €ro M
MoJyYnUTb OT 3TOFO BbIFOAY>.

(®uaun Kotnep)

QSS 1 - 01.-03.02.2010
CFS - 18./25.02.2010
LYT-BBB - 26./27.02.2010

,OpraHn3aunsa TpeHuHra — Ha
BbICOKOM YPOBHE, MOHpaBunachb
Apy>keckasi, HeHaBs34nBas
MeToAMnKa TpeHepa. MoXHO OT-
MEeTUTb NOAPOOHOCTb, YETKOCTb,
JeTanusaumsa pasbupaemblx
BOMPOCOB, AOCTYMNHOCTb 4SS
npeacraBuTenei pasHboix chep
AeAaTenbHOCTU. Bblslo 04YeHb No-
Ne3HOo pa3obpaTtb M HalTU NyTU
peLeHns KOHKPETHbIX Npobnem.
Bonbwoe cnacnbo."

MnoHa EpMakoBa

00O MUOT , PoEvrope";
yyactHuua LYT®, aHBapb 2010
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Erfolgsfaktor im Dienstleistungsmarketing — Personalpolitik

CR-A

In den letzten Jahren hat sich das traditionelle

Konsumgitermarketing

zum Dienstleistungs-

marketing entwickelt. Mit diesem Wandel reichten

die bis dahin bekannten 4P (Product, Price, Place,
Promotion) nicht mehr aus. Jetzt sind es 5P und
eines davon ist ein wahrer Erfolgsfaktor fliir KMU-
Kundenunternehmen: Personalpolitik (People).

Das Konsumgtitermarketing bildete bis noch vor ein paar Jahren das Herzstlick
samtlicher Aktivitaten im Marketingbereich. In der jetzigen Zeit steht vielmehr
das langfristig ausgerichtete Dienstleistungsmarketing im Fokus. Ein optimales
Marketing-Mix umfasst alle nachfolgenden 7 Elemente:

Produktpolitik (Product) - beinhaltet Aspekte wie Produktgestaltung,
Stil, Qualitat, Verpackung, GroBe, Markenname, Sortimentplanung sowie

Service und Garantien

Preispolitik (Price) - Preisbestimmung, Rabatte, Boni, Zahlungs-, Lie-

ferungs- und Kreditbedingungen

Distributionspolitik (Place) - Standorte, AuBen- und Innendesign,
Lagerhaltung, Transportmdglichkeiten, Absatzkanéale und —-mittler,

Kommunikationspolitik (Promotion) - Werbung, persénlicher Ver-
kauf, Verkaufsforderung, Messen, Sponsoring, Veranstaltungen, PR

Personalpolitik (People) - Personalkapazitat, Qualifizierung des Per-
sonals, Schulungsbediirfnisse, Mitarbeitermotivation

Doch warum ist Personalpolitik ein so wichtiger Erfolgsfaktor? - Ihre Mitarbeiter
sind fir Ihr Unternehmen von zentraler Bedeutung! In der Welt der KMUs sind
Ihre Mitarbeiter oftmals das einzige Element, das Ihr Unternehmen von dem der
Konkurrenz unterscheidet.

Soziale und wirtschaftliche Prozesse sind im Grunde untrennbar. Sind Ihre Mit-
arbeiter zufrieden, hat dies ohne Frage Auswirkungen auf Ihr Unternehmen: ge-
steigerte Produktivitdat und héhere Leistungen, kreativere Ergebnisse in Entwick-
lung und Forschung, sinkende Betriebskosten. Dies ermdglicht es Ihnen, schnel-
ler und effizienter auf die Veranderungen am Markt reagieren zu kénnen.

Eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit auBert sich auch in der geringen Anzahl der
Fehlzeiten und Krankheitstage.

Wie findet man
den optimalen Marketing-Mix?

Um eine gelunge Mischung des Marke-
ting-Mix zu gestalten, missen die ersten
5 Voraussetzungen klar definiert sein,
damit Schritt Nummer 6 effektiv
angewendet werden kann:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

= = S R

Management-Fokus
Geschaftsdefinition
Portfolio-Management
Marktsegmentierung
Marketing-Strategie
Marketing-Aktivitaten

Des Weiteren werden zufriedene
Mitarbeiter gerne Ihrem Unter-
nehmen zugehorig bleiben. Somit
wird Mitarbeiterfluktuation vermie-
den und Sie sind in der Lage, hoch-
qualifizierte Mitarbeiter langfristig
an Ihr Unternehmen zu binden.

Wenn Sie mehr Uber den strategi-
schen Unternehmensaufbau und die
Planung Ihrer Marketingaktivitdten
erfahren maochten, das
BEITRAINING®  Seminar BYB
(Building Your Business®) behan-
delt diese Themen ausflhrlich.

Zitat des Monats:

~Marketing ist die Kunst Chancen
aufzuspliren, sie zu entwickeln und
davon zu profitieren."

(Philip Kotler)

QSS 1 - 01.-03.02.2010
CFS - 18./25.02.2010
LYT-BBB - 26./27.02.2010

»~Die Organisation des Trainings
auf hohem Niveau, mir gefiel
das freundliche-ungezwungene
methodische Vorgehen des Trai-
ners. Die inhaltlichen Fragen
wurden klar und detailiert be-
sprochen und wurden somit flr
Vertreter unterschiedlicher
Branchen zuganglich gemacht.
FGr mich war es sehr hilfreich,
konkrete Problemsituationen zu
analysieren und Losungswege
zu finden. Vielen Dank."

Ilona Jermakova
000 ,PoEvrope";
Teilnehmerin am LYT®, Jan 2010
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