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Erfolgsfaktor im Dienstleistungsmarketing — Personalpolitik

In den

letzten Jahren hat sich das traditionelle
Konsumgitermarketing
marketing entwickelt. Mit diesem Wandel reichten
die bis dahin bekannten 4P (Product, Price, Place,
Promotion) nicht mehr aus. Jetzt sind es 5P und
eines davon ist ein wahrer Erfolgsfaktor fiir KMU-
Kundenunternehmen: Personalpolitik (People).

zum Dienstleistungs-

Das Konsumgutermarketing bildete bis noch vor ein paar Jahren das Herzstilick
samtlicher Aktivitaten im Marketingbereich. In der jetzigen Zeit steht vielmehr
das langfristig ausgerichtete Dienstleistungsmarketing im Fokus. Ein optimales
Marketing-Mix umfasst alle nachfolgenden 7 Elemente:

¢ Produktpolitik (Product) - beinhaltet Aspekte wie Produktgestaltung,
Stil, Qualitat, Verpackung, GréBe, Markenname, Sortimentplanung sowie

Service und Garantien

¢ Preispolitik (Price) - Preisbestimmung, Rabatte, Boni, Zahlungs-, Lie-

ferungs- und Kreditbedingungen

o Distributionspolitik (Place) - Standorte, AuBen- und Innendesign,
Lagerhaltung, Transportmdglichkeiten, Absatzkandle und -mittler,

¢ Kommunikationspolitik (Promotion) - Werbung, persoénlicher Ver-
kauf, Verkaufsférderung, Messen, Sponsoring, Veranstaltungen, PR

o Personalpolitik (People) - Personalkapazitat, Qualifizierung des Per-
sonals, Schulungsbedirfnisse, Mitarbeitermotivation

Doch warum ist Personalpolitik ein so wichtiger Erfolgsfaktor? — Ihre Mitarbeiter
sind fir Ihr Unternehmen von zentraler Bedeutung! In der Welt der KMUs sind
Ihre Mitarbeiter oftmals das einzige Element, das Ihr Unternehmen von dem der

Konkurrenz unterscheidet.

Soziale und wirtschaftliche Prozesse sind im Grunde untrennbar. Sind Ihre Mi-
tarbeiter zufrieden, hat dies ohne Frage Auswirkungen auf Ihr Unternehmen:
gesteigerte Produktivitat und hohere Leistungen, kreativere Ergebnisse in Ent-
wicklung und Forschung, sinkende Betriebskosten. Dies ermdglicht es Ihnen,
schneller und effizienter auf die Veranderungen am Markt reagieren zu kénnen.

Eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit auBert sich auch in der geringen Anzahl der

Fehlzeiten und Krankheitstage.

Wie findet man
den optimalen Marketing-Mix?

Um eine gelunge Mischung des Marke-
ting-Mix zu gestalten, mussen die ersten
5 Voraussetzungen klar definiert sein,
damit Schritt Nummer 6 effektiv
angewendet werden kann:

1) Management-Fokus
2) Geschaftsdefinition

3) Portfolio-Management
4) Marktsegmentierung
5) Marketing-Strategie
6) Marketing-Aktivitaten
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Des Weiteren werden zufriedene
Mitarbeiter gerne Ihrem Unterneh-
men zugehdrig bleiben. Somit wird
Mitarbeiterfluktuation vermieden
und Sie sind in der Lage, hochquali-
fizierte Mitarbeiter langfristig an Ihr
Unternehmen zu binden.

Wenn Sie mehr Uber den strategi-
schen Unternehmensaufbau und die
Planung Ihrer Marketingaktivitaten
erfahren mochten, das
BEITRAINING® Seminar BYB (Buil-
ding Your Business®) behandelt
diese Themen ausfihrlich.

Zitat des Monats:

~Marketing ist die Kunst Chancen
aufzusplren, sie zu entwickeln und

davon zu profitieren.™

(Philip Kotler)

Am 27.1.2010 wurde in den neuen
Raumen des Trainingscenter in Fellbach
die offizielle Eréffnung von BEI-Training
Stuttgart Region Ost gefeiert. Der Inha-
ber Hansjoérg Schitz und seine Mann-
schaft konnten mehr als 50 Teilneh-
mer begriiBen, darunter auch der
Wirtschaftsforderer der Stadt Fell-

bach Herrn Jens Mohrmann und Andreas
Flrsattel (Geschaftsfiihrer von BEI-
Training International). Die Firmen Stu-
dio Perspective und Scheckenhofer tru-
gen mit Ihrer Medieninstallation zum gu-
ten Gelingen und der lockeren Atmos-
phare bei. Neben den Redebeitragen
konnte ausgiebig ,genetzwerkt" und die
leckere Verkdstigung genossen werden.
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