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O6ecneyeHne MOTMBaALMKU U KavyecTBa Npu NOoMoLUMU
cepTucuKauumn BHYTpU NpeanpusaTus

CornacHo onpocy, nposeaeHHoMy Forsa B ¢eBpane storo roga, 6onee 75%
pa60THVIKOB FOTOBbI I'IpOVITVI noBblleHne KBaJ'Il/I(DVIKaLI,VIVI BMECTO YBeJIn4eHuns
3apnnaTbl. OcobeHHo npueBnekKaTenbHO NoBbllLEHNE KBaJ'IVIq)VIKaLWIVI TOorpa, Korpga
C ero rnoMoLbl0 MOXHO 3aHATb Gonee BbICOKYH AO/MKHOCTb Ha MpeanpusaTuun.
Ewe oanH cTuMyn - nony4deHue ceptudmkarta, TakXe LWaHCbl Ha TO, 4YTO Npuob-
PeTeHHblE HaBblKN MOXHO BbIFrOAHO UCMOJ/1b30BaTb U B YaCTHOW XU3HMWN.

CTpyKTYpupOBaHHble KOHLENUWUM MNOBbIWEHUS KBanudbukaumum MUCNOAb3YHT He
TOJIbKO Ha KPYMHbIX Npeanpusatusax. X MOXHO NPUMEHSATb TakXe U B He6oNbLInX
dupmax ¢ co6CTBEHHbIMM OTAENaMU KaApoB. YAAuHbI ONbIT BHYTPEHHEro cep-
TUPUUNPOBAHUS AEMOHCTPUPYET Hal npumep:

Ha manspHom npowussoactee dupmbl ,MalerweiB™ B T.
Leabax paboTtatoT 20 yenosek. Ha 8 n3 10 ctpoutenbHbIX
niaowaakax Manspbl pacnpeneneHbl, Kak Mnpaswuio, Mo-
oyepenHo. KnmeHTbl HaxoasaTcs B OKpyre paaumycom 50
KM. «f He Mory 6bITb Cpa3y Be3ae, - 06bsACHsAeT Bnageney,
Moaxum Baiic. - MHe HyxeH 6puraamp, KOTOpblii BO3bMeT
Ha cebs OTBETCTBEHHOCTb — He TOMbKO MnpodeccruoHanb-
HO, HO U TaM, rae pedb uaet o6 ynpasneHun ApyruMun pa-
60THMKAMN N oblleHnn C KueHTamm». [Ba roga Hasaj
wed BBen ceptudwmkauuio Ha «bpuragvpa Malerweil3»,
4yTO6bI MPaBUNbLHO KBaNUdMUMPOBATL CBOMX MacTepos. B
TeyeHWe oAHOro roga Macrtepa u byaywume 6puraguvpsl
npoxoaaT obydatowyo nporpammy
C PpasInYHbIMM TpeHuHramMm (Ha
XenTom ¢oHe).

Woaxum Bavic

dneMeHTbl cepTudumkara
Ha npuMmepe ,,6puragmp Malerwei3"

1. MpodeccuoHanbHoe MOBbIWEHNE KBaMU-  BpyyeHue cepTUdMKaTa OCYLLECTB-

dUKaLMKN MPU MOMOLUM BHYTPEHHUX CEMU-
HapoB C paboTHMKaMM

naeTca  Bnagesibuem oq)mumaano
nepej BCEM KONNeKTUBOM.

2. BBegeHwe BO BHYTpeHHWE oOpraHusaum-
OHHble NPOLECChl «CepTudunkaumss monx 6puragmpos
3. OCHOBBI yrpaBneHus npeanpusitTus  OKasano MO3WTUBHOE BAUSHME Ha
(avnn. cneuuanuct no yrnpasnieHuio n op- BCe  NpeanpusTue, coobuaeT
raHusaLuunu NpousBoACTBa) Noaxum Baiic. - Mou COTPYAHUKM
4. CepBuc, OpVIeHTVIpOBaHHbIVI Ha KJINEHTa Bceraa 6bINn XopoLwnmMmn
5. 3ddekTnBHas caMoopraHnsaums cneuvanuctamu.  Ho koraa peub
6. OcHOBbI ynpaBneHusa Kagpamu 3axoamMna o TOM, uTo6bl pYKO-
7. TexXHWKW TPeHUHra n Koy4ymHra BOANTS -~ Ha CTDO#-
8. MoTtuBauma n coxpaHeHWe COTPYAHMKOB A Apy P
njowaake, MOTMBMPOBaATb WUX WU
Yactu ¢ 4 no 8 suinonHser BEITRAINING® ~ BbIFOAHO  NPeACTaBnsTb  Halle
npeanpuartve nepes KineHtamu, B
npoLuiom Bcerga BO3HUKaNu

TPYAHOCTU. 3DTOMY NioAer He ydyaTt B wkose. ocne ycnewHoro obyyeHns mou
6puragmpbl pabotatoT 6onee yBepeHHO. Mx 6Gonblle yBaxalT W KONIerun, wm
KTMEHTbI».

Ons 6puragMpoB TPEHWHI - CWIbHbIA MOTUBALMOHHbLIA TOYOK. Hun oawnH
6puvragmp € Tex Nop He ywen K KOHKypeHTaM. bonbuwe o ¢pupme «Malerweil3»
MOXHO Y3HaTb 34ecCb: http://www.malerweiss.de.

Mogaenb BHYTPEHHEro cepTUd@uUUMPOBaHNS MOXHO WCMOJIb3BaTb MPaKTUYECKN Ha
nobom npeanpuatun. CeptuduumpoBaHue ans cneumannucrtoB, COTPYAHUKOB
cepBuCa M NpoAaBLOB — 3TO HE TONIbKO HOBble BO3MOXHOCTU. BaXHO couyeTaHue
npodgeccruoHanbHOro M NIMYHOCTHOro obydeHuns. logymanTe Takxke, Kak Bam

NnoAroToBUTb CBOMX COTPYAHUKOB AN BbINMOSIHEHUS OMNpeAeneHHbIX 3ajad B
6yaywem? Mbl C yAOBOMLCTBMEM MOMOXEM BaM COCTaBUTb HYXHYI KOHLEMNUMIO
noBblWeHUst KBanudurkaunmn ana Bawero npeanpusTus.

LimTaTta mecsaua:

«TOT, KTO HE CTPEMUTCH CTaTb Jlyu-
e, nepectaeT 6biTb XOPOLLUNM>.

Qunanrnn Po3eHTasnb, rnpeanpuHmuma-
T€s1b M MOSINTUK

B aTOM Mecsiye Mbl npeanaraemM Bam
cnepyrouime TpeHUHru:

CeMuHap Ans npeanpuHuMaTenei
ANA onpepenieHus cratyca
ESW® (3u.) - 03./15.11.2011
30.11.2011

SdcdhekTMBHaAA caMoopraHusauus
POP®- 13.11.2011

CrpaTternyeckoe niaHupoBaHue
npeanpuaTus
BYB® - 18./19.11.2011

OCHOBbI yrpaBJ/ieHNs NEPCOHANIOM
LYT BBB® - 19./20.11.2011

SdcdhekTnBHaAA pabora Ha BbiCTaBKe
PAM® - 21.11.2011

CrpaTternyeckoe passutue
c¢hpaHuyan3mHra
SFD® - 24./25./26.11.2011

MnaHnpoBaHue BpeMeHu u aen
TAP® - 30.11.2011

TDEHUHI MOMOI MHE PaccTaBUTb
rpUOpUTETHLI B MIaHe AHS 1 6osee
4YeTKO AeernpoBaThb 3a4aqun.

A yaiye ctan yxoauTb c paboTskl BO-
Bpems. NosiBunock 60sbLue cBo60oa-
HOro BpeMeHM.

MBaH bybnsieB
«MunneHnym Bosixx», MockBa,
yyacTHuk POP®, 16.10.2011

CNEAOVTE 3A HAMW B TWITTER
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Motivation und Qualitdtssicherung durch
firmeninterne Zertifizierungen

Uber 75% der im Februar diesen Jahres befragten Berufstitigen wiirden laut ei-
ner Forsa-Umfrage eine Weiterbildung anstelle einer Gehaltserhéhung akzeptie-
ren. Besonders attraktiv ist Weiterbildung, wenn damit eine bessere Position im
Unternehmen erreicht werden kann. Der Erwerb eines Zertifikats schafft einen
weiteren Anreiz, ebenso die Aussicht, dass die erworbenen Fahigkeiten sich auch
im Privatleben gewinnbringend einsetzen lassen.

Strukturierte Weiterbildungskonzepte findet man nicht nur in GroBunternehmen.
Auch in kleinen Unternehmen, die lber keine eigene Personalabteilung verfi-
gen, sind sie erfolgreich umsetzbar. Die gelungene Einfiihrung einer internen
Zertifizierung zeigt unser Beispiel:

Der Malerbetrieb von malerwei3 aus Schwabach beschaf-
tigt 20 Mitarbeiter. Auf 8 bis 10 Baustellen sind die Maler
in der Regel parallel verteilt. Die Kunden kommen aus ei-
nem Umkreis von 50 km. ,Ich kann nicht Uberall sein®,
erklart Inhaber Joachim WeiB. ,Ich brauche auf jeder
Baustelle einen Teamleiter, der die Verantwortung Uber-
nimmt - nicht nur fachlich, sondern auch, was die Fih-
rung der anderen Mitarbeiter und den Umgang mit dem
Kunden anbelangt.™ Vor 2 Jahren hat er eine interne Zer-
tifizierung zum ,malerweiB Teamleiter® eingeflihrt, um
seine Meister besser zu qualifizieren. Innerhalb eines Jah-
res durchlaufen die Meister und angehenden Teamleiter
ein Ausbildungsprogramm mit verschiedenen Trainings-
bausteinen (gelber Kasten).

Joachim WeiBB
Inhaber malerweilB

Die Uberreichung des Zertifikats
erfolgt offiziell durch den Inhaber
vor versammelter Belegschaft. ,Die
Zertifizierung meiner Teamleiter
hat sich sehr positiv flir das ganze
Unternehmen  ausgewirkt®, be-
richtet Joachim WeiB. ,Fachlich
waren meine Mitarbeiter schon
immer fit. Aber wenn es darum
ging, die Mitarbeiter auf der
Baustelle zu fiihren und zu

Bausteine der Zertifizierung
am Beispiel ,malerweif3 Teamleiter"

1. Fachliche Weiterbildung durch inter-
ne Schulungen mit Herstellern

2. Einweisung in interne Organisations-
prozesse

3. Grundlagen der Betriebsfihrung
durch Inhaber (Dipl. Betriebswirt,
Malermeister)

4. Kundenorientierte Dienstleistung motivieren und unseren Betrieb
5. Effektive Eigenorganisation auch beim Kunden gut zu
6. Grundlagen der Mitarbeiterfithrung reprasentieren, gab es in der
7. Training- und Coachingtechniken Vergangenheit oft Schwierigkeiten.
8. Motivation und Mitarbeiterbindung Das lernen die Leute nicht in der
Die Bausteine 4 bis 8 werden durch Schule. Meine Teamleiter treten
BEITRAINING® abgedeckt. nach  erfolgreich  absolvierter

Zertifizierung viel sicherer und

selbstbewusster auf. Sie werden
von ihren Kollegen und von den Kunden besser respektiert." Den Teamleitern
gabe das Training einen groBen Motivationsschub. Kein einziger der Teamleiter
sei seitdem zur Konkurrenz abgewandert. Mehr zu malerweiB unter
http://www.malerweiss.de.

Das Modell der internen Zertifizierung ist auf nahezu jedes Unternehmen
Ubertragbar. Zertifizierungen fir Flihrungskréafte, fir Servicemitarbeiter und flr
den Verkaufer sind nur einige Mdglichkeiten. Wichtig ist die Kombination aus
fachlicher und persénlichkeitsbezogener Weiterbildung. Denken auch Sie dar-
Uber nach, wie Sie Ihre Mitarbeiter fit fir kiinftige Herausforderungen der Zu-
kunft machen? Wir helfen Ihnen gerne, das richtige Weiterbildungskonzept fir
Ihr Unternehmen zusammenzustellen.

Zitat des Monats:

~Wer aufhort besser zu werden, hat
aufgehort gut zu sein.™

Philip Rosenthal,
Unternehmer und Politiker

In den nachsten Wochen konnen wir
Ihnen u.a. folgende Trainings
anbieten:

Unternehmerworkshop
Standortbestimmung
ESW® (3u.) - 03./15.11.2011
30.11.2011

Effektive Eigenorganisation
POP®- 13.11.2011

Strategische Unternehmensplanung
BYB® - 18./19.11.2011

Business Building Basics
LYT BBB® - 19./20.11.2011

Professionelles Auftreten am Mes-
sestand
PAM® - 21.11.2011

Strategic Franchise Development
SFD® - 24./25./26.11.2011

Zeit- und Aktivitatenplanung
TAP® - 30.11.2011

Das Training hat mir geholfen, die
Prioritdten in der Tagesplanung zu
definieren und klarer Aufgaben zu
delegieren. Ich gehe nun héaufiger
plnktlich nach Hause und habe
mehr Freizeit.
Ivan Bublyaev
«Millenium Voyage», Moscow,
Teilnehmer POP®, 16.10.2011

FOLGEN SIE UNS AUF TWITTER
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