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HaBbiKkM pyKoBOAUTENS: 3€pKaJio NOACKAXKET

Mou COTpyAHWKW AenarT TONbKO TO, YTO UM CKasanwu,
Ha HUX HEeNb3s MOJIOXKUTLCS, OHU HU Ha 4YTO He Crnocob-
bl, OTCMXXMBAIOT MOJIOXEHHblE BOCEMb YacoB, B pabouyee
[ BpeMs BeAyT 6eceabl Ha JMYHbIE TeMbl, COBCEM He
MHTEepecyloTcs agenamMm GupMbl U T.n.
Xanobbl nogobHOro poaa MOXHO 4YacTo ycnblwaTb B
Kpyry npeanpuHumaTenen.
KOHe4YHO, HENPOCTO HaMTU HY>XXHbIX JtoAeNn n
COXpaHUTb MX. HO TOT, KTO HEAOBOJIEH CBOMMU COTPYAHWMKAMM, AOMXKEH CHa-
yana 3agaTb cebe ABa Bonpoca:
e KTO NpuHAN 3TUX COTPYAHMKOB Ha paboTy?
e KTO HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a ynpaBJieHNne 3TUMK COTPYAHUKaMKN?

ToT, KTO Ha oba BoMpoca OTBETUT «5 CaM», 3alyMaeTcs U cnpocuT cebs, kak
Takoe MOorfno cnyyutbcs. Mpu npueme COTPyAHUKOB 6blna yBEpPEHHOCTb B
TOM, YTO Yy KaHAuaaTa eCTb NoTeHuman Ans yCrnewHOro BbIMNOSIHEHMSA 3a4a-
HUI. N pa3Be He 6bL10 BpEMEHW, KOrAa 3TOT COTPYAHWK paboTan ycnewHo w
C ypoBonbcTBMeM? Korga v noyemy COTPYAHWK noTepsan ctumyn? Kak yacrto
nogasnsnacb ero co6CTBeHHas MHULMATMBA, UFHOPMPOBANUCh MAEN, a eMy
CaMOMy OTKasblBajJM B MOBbIWEHUN KBanudukaumm? bbin nu COTpyAHMK B
Kypce TeKyLlwmMX Aen 1 BOBJIeYeH B NPUHSATME pelueHnin? Kakne nepcnekTusbl
€My OTKPbIBaNUCL?

HeocnopumMmbiit pakT: ycnexm v MoTMBaLUA COTPYAHMKOB - nokasa-
Tenb cnocobHoctei ux wedcda kak pykoBoauTensi. 3TO 3HAUYMUT, UTO
TOT, KTO NOKa3blBaeT nasbLEeM Ha CBOMX COTPYAHUKOB, TPEMSA Najb-
LuaMu nokasbiBaeT Ha ceba camoro.

PykoBoacTBO - TpyAHas 3ajadva.
OHa TpebyeT He TONbKO Ha npo-
deccnmoHanbHbIX HaBbIKOB, HO
Xapakrepa W JINYHbIX [AaHHbIX.
PykoBoauTb — 3TO npexae Bcero
6paTb Ha cebs OTBETCTBEHHOCTb
3a /lof4en, KoTopble A0BEpSoTCS
BaweMmy pykosoacTtey. Cyule-
CTBYIOT pasHble WHCTPYMEHTHI,
KOTOpble MOMOryT pelWnTb 3TKU
3a4a4un, HO BCe OHW 6ecrnonesHbl,
€ecnn pyKkoBOAUTENb He yaensieT
coTpyaHMKaM Heobxoammoe BHMU-
MaHue.

OTHOoweHne weda COTPYAHUKM
YYBCTBYIOT O4Y€Hb XOpOLO. OHWM TOYHO 3HAKT, €C/IN UX HeAO0OLEeHMBAKT. XO-
pOLWIO PYKOBOAMUTb, HE yBaXkas APYrux, HEBO3MOXHO. DTO HU B KOEM clyyae
He O3Ha4yaeT, YTO OWWUBKN U HeyAauu HYXHO ChycKaTb Ha TopMo3ax. MoryTt
BO3HWKHYTb CUTyaLWKn, Koraa paccraBaHue C paboTHMKOM HeunsbexHo. Ho um
B 3TOM C/fly4ae cpa3y BMAHO, YBaXalT /N Ha MpeanpusaTuM AOCTOMHCTBO
Ka)kaoro yenoseka.

PyKkoBoAUTE MO NPUHLMNY OLIEHKU
LeHHOoCTeun:

e Bo rnaee yrna HaxoguTcs 4Yesno-
BEK.

e Heobxoammo yBaxaTb AOCTOWH-
CTBO KaXXAoro COTpyAHuKa.

e Kaxabl nonyyaet NoaaEpPXKKY,
KoTopas HeobxoauMa emy Ans Bbl-
MOJIHEHUSA ero 3agau.

e be3ynpeyHoe noseaeHVe N OTKPbI-
Toe obLieHne onpeaenstoT co-
TPYAHUYECTBO.

YMeHue pyKkoBOAUTb 3aBUCUT OT HaLIMX CnOocobHOCTen obwaTbCs C ApyruMu
noapMm. NMosToMy pyKOBOAUTb — 3TO 3HAUUT MOXM3HEHHO YYUTbCH U MOCTO-
AHHO paboTaTb Haa CBOMM XapakTepoM. CTWib pyKOBOACTBA 3aBUCUT OT MH-
AVBUAYanbHbIX 0COBEHHOCTEN MNYHOCTU. [103TOMY He CyLeCcTBYeT npaBuib-
HOro0 WM HenpaBWIbHOIO CTWIS PYKOBOACTBA. HaMHOro BakHee BEpPHO oue-
HMBaTb COBCTBEHHbIE CUbl U AENCTBOBATb MCKPEHHE, Npeacka3yeMo un ybe-
AVTENbHO.

Bbl xoTuTe nopabotaTb Haa CBOMMW HaBblkaMu pykoBoauTena? ObpaTtutech
K Ham!

LiuTata mecsiua
L,HacTosawwme nuaepbl rnagaT He
B y4ebHWKM, a B rnasa CBOUX COTPYAHUKOB"

MoHuk P. 3uresnsb,
KOHCY/IbTAHT 10 MEHEAXMEHTY

B 3TOM Mecsiye Mbl npeanaraemM Bam
cnepyrouime TpeHUHru:

CeMuHap Ans npeanpuHuMaTenei
ANA onpepeneHus cratyca
ESW® (3u.) - 01./13.12.2011

CTpaTermyeckoe njiaHMpoBaHue
npeanpuaTusa
BYB® - 02./03./16./17.12.2011
- 23./24.12.2011

MpodeccnoHanbHasa
npogaka ppaHwius
PFS® - 08./09./10./11./12.12.2011

MnaHnpoBaHue BpeMeHu u aen
TAP® - 21.12.2011

OCHOBbI yrpaBJ/ieHUs NepCOHaNIoOM
LYT BBB® - 22./23.12.2011

dSdcdhekTMBHaAA caMoopraHusauus
POP® - 24,/25.12.2011

SdcdhekTnBHaAA pabora Ha BbiCTaBKe
PAM® - 26.12.2011

S NOHS1, Kakoy S eCTb 1 Yero MHe Ha
AaHHbII MOMEHT HE XBAaTaer.

MBaH TpudoHoB
000 fAénep H® n BU, NobHs,
yyacTtHuk ESW®, 16.11.2011

BBeaeHne B Kypc fesia HoBbIX COTPY.A-
HUKOB AaET BO3MOXXHOCTb BOBPEMS
CKOPPEKTUPOBAThb OLUNOKKU HakMa,
334aTb NMpaBu/ibHOE HaripaB/ieHNE HO-
BOro COTpyAHUKa, YETKO 03By4YMBaTh
ero yenun v 3agaym, Tpebosartb pe-
3y/IbTaThI.
Hatanbs ManopoBa
000 «BopTmaHH BocTok>,
yyacTHuua LYT-EOM®, 19.11.2011
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Flihrungskompetenz:
Was der Blick in den Spiegel zeigt

Meine Mitarbeiter machen nur Dienst nach Vorschrift,
sind unzuverlassig, unfdhig, reiBen nur ihre acht
Stunden herunter, flihren zu viele Privatgesprache
| wahrend der Arbeitszeit, interessieren sich gar nicht
| fur die Firma, etc. Klagen dieser Art hort man haufig
in Unternehmerkreisen.

Sicher, es ist nicht immer einfach, die richtigen Leute
zu finden und zu binden. Doch wer mit seinen Mitarbeitern unzufrieden ist,
sollte sich zundchst zwei Fragen stellen:

e Wer hat diese Mitarbeiter eingestellt?
e Wer ist flr die Fiihrung dieser Mitarbeiter verantwortlich?

Wer beide Fragen mit ,ich selbst" beantworten muss, wird ins Gribeln
kommen und sich fragen, wie es soweit kommen konnte. Bei der Einstellung
des Mitarbeiters war man sich doch sicher, dass der Kandidat das Potenzial
hat, seine Aufgaben erfolgreich zu erledigen. Und gab es nicht eine Zeit, in
der dieser Mitarbeiter mit Motivation und Elan bei der Sache war? Wann und
warum hat der Mitarbeiter die Motivation verloren? Wie oft wurde Eigenini-
tiative unterbunden, wurden Ideen ignoriert, wurde Weiterbildung verwei-
gert? War der Mitarbeiter stets gut informiert und wurde er in Entscheidun-
gen eingebunden? Welche Perspektiven hat man ihm erdéffnet?

Tatsache ist: Die Mitarbeiter spiegeln mit ihren Leistungen und in
ihrer Motivation die Fiihrungsfiahigkeiten des Chefs wider. Wer also
mit dem Finger auf seine Mitarbeiter zeigt, der deutet gleichzeitig
mit drei Fingern auf sich selbst.

Mitarbeiterflihrung ist eine an-
spruchsvolle Aufgabe. Sie basiert
nicht allein auf fachlicher Kompe-
tenz, sondern auf Charakter und
personlichen Fahigkeiten. Flh-
rung heiBt vor allem, Verantwor-
tung fir die Menschen zu Uber-
nehmen, die sich unserer Fih-
rung anvertrauen. Es gibt eine
Vielfalt von Werkzeugen, die hel-
fen, diese Aufgaben zu l6sen,
doch sie alle greifen nicht, wenn
die Flhrungskraft den Mitarbei-
tern nicht die notwendige Wert-
schdtzung entgegenbringt.

Fithren nach dem Grundsatz der
Wertschatzung

e Der Mensch steht im Mittelpunkt.

e Die Wirde jedes einzelnen Mitar-
beiters wird geachtet.

e Jeder bekommt die Unterstlitzung,
die er flir die Bewaltigung seiner
Aufgaben braucht.

e Fairness und offene Kommunikati-
on bestimmen die Zusammenar-
beit.

Mitarbeiter haben dabei feine Antennen. Sie spliren genau, wenn sie gering
geschatzt werden. Gute Fihrung ohne Wertschatzung ist jedoch unmaglich.
Dies bedeutet keineswegs, dass man schlechte Leistung tolerieren muss. Es
kann auch Situationen geben, in denen eine Trennung von einem Mitarbei-
ter unumganglich ist. Doch auch in diesem Fall zeigt sich, ob die Wiirde des
Einzelnen geachtet bleibt.

Die Qualitat der Fihrung ist abhdngig von unserer Fahigkeiten, mit anderen
Menschen umgehen zu kénnen. Flihrung bedeutet daher lebenslanges Ler-
nen und Arbeiten am eigenen Charakter. Der Fihrungsstil hangt von der in-
dividuellen Personlichkeit ab. Daher gibt es keinen richtigen oder falschen
FUhrungsstil. Vielmehr ist es wichtig, die eigenen Starken zu kennen und
authentisch, berechenbar und glaubwiirdig zu handeln.

Wollen Sie an Ihrer Fihrungskompetenz arbeiten? Sprechen Sie uns an.

Rl tgia TRRAA 0t

Zitat des Monats

,Echte Leader schauen nicht in

Fihrungsblicher, sondern in die
Augen ihrer Mitarbeiter."

Monique R. Siegel, Unternehmensberaterin

In den nachsten Wochen konnen wir
Ihnen u.a. folgende Trainings
anbieten:

Unternehmerworkshop
Standortbestimmung
ESW® (3u.) - 01./13.12.2011

Strategische Unternehmensplanung
BYB® - 02./03./16./17.12.2011
- 23./24.12.2011

Professioneller Franchiseverkauf
PFS® - 08./09./10./11./12.12.2011

Zeit- und Aktivitatenplanung
TAP® - 21.12.2011

Business Building Basics
LYT BBB® - 22./23.12.2011

Effektive Eigenorganisation
POP® - 24.,/25.12.2011

Professionelles Auftreten
am Messestand
PAM® - 26.12.2011

Ich habe verstanden, wo ich derzeit
stehe und was ich fiir mich noch
bendtige.

Ivan Trifonov

00O Doehler NF and BI, Lobnya,
Teilnehmer ESW®, 16.11.2011

Die Einarbeitung neuer Mitarbeiter
erlaubt es, rechtzeitig Recruitingfehler
zu korrigieren, den Mitarbeiter von
Beginn an richtig zu orientieren, Ziele
und Aufgaben klar zu formulieren und
dementsprechend Ergebnisse zu
monitoren.
Natalya Mayorova
000 «Wortmann Wostok»,
Teilnehmerin LYT-EOM®, 19.11.2011
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