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So starken Sie das Selbstvertrauen Ihrer Mitarbeiter

Selbstvertrauen ist das Zutrauen in die
eigenen Fahigkeiten und Krafte. AuBere

< Faktoren, wie Kenntnisse, Erfolgserlebnis-
se und Erfahrungen, pragen unser Selbst-
vertrauen erheblich.

Die meisten Menschen wissen um ihre

Starken und Schwachen. Unser Selbstver-
trauen ist daher in den verschiedenen Lebensbereichen - Beruf, Beziehun-
gen, Sport, Hobbies, Gesundheit - unterschiedlich stark ausgepragt. Auch
schwankt unser Selbstvertrauen im Zeitverlauf oft erheblich. Manchmal ist
es auch ein sehr zartes Pfldnzchen. Einige Misserfolge reichen aus und
schon gerat unser miihsam aufgebautes Selbstwertgefiihl ins Wanken.

Im Berufsleben sind Mitarbeiter, die ein gesundes Selbstvertrauen ausstrah-
len, besonders wertvoll (siehe gelber Kasten). Wer selbstbewusst auftritt,
zeigt, dass er der Uberzeugung ist, die anstehende Situation gut meistern
zu koénnen. Selbstbewusste Mitarbeiter wirken daher auf Kunden, Lieferan-
ten, Kollegen und Geschéaftspartner kompetent und sind damit insgesamt
erfolgreicher.

Wie kann eine Flihrungskraft das
Selbstvertrauen der Mitarbeiter
starken? Zwei Grundgedanken
sind der Schlissel zum Erfolg:

Selbstbewusste Mitarbeiter:

e wissen, dass sie Einfluss auf ihre
Arbeitsergebnisse haben

 zeigen Eigeninitiative und Am Anfang von Selbstvertrauen
steht das Vertrauen, das andere
in einen setzen. Vertrauen ist die
Grundlage flir eine positive per-
sbnliche Entwicklung und fir den
Aufbau eines gesunden Selbst-
wertgefuhls. Sicher haben Sie
schon Interviews von FuBballern
gesehen, die sich bei ihrem Trai-
ner fur das in sie gesetzte Ver-
trauen bedanken. Der Trainer hat diesen Spieler eingesetzt, obwohl er viel-
leicht zuvor unter seinen Mdglichkeiten gespielt hat, lange verletzt war oder
noch unerfahren ist. Ein guter Trainer kann durch einen solchen Vertrau-
ensbeweis Erstaunliches aus einem Spieler herausholen. In der Business-
Welt ist das nicht anders. Das Vertrauen der Flhrungskraft in die Leistun-
gen des Mitarbeiters ist die Grundlage einer erfolgreichen Zusammenarbeit.

e koénnen andere begeistern und
motivieren

e Ubernehmen Verantwortung

e kommen mit Rickschlagen und Kri-
tik besser zurecht

= sind produktiv und erfolgreich.

Training und Coaching sind weitere Faktoren, um das Selbstbewusstsein
von Mitarbeitern zu starken. Alle Menschen durchlaufen immer wieder Leist-
ungszyklen. Die Tiefphasen sind von geringeren Leistungen gekennzeichnet
und kdénnen den Verlust von Selbstvertrauen und sogar Kindigungsuberle-
gungen nach sich ziehen. Durch das richtige Training und/oder Coaching
kénnen Flihrungskrafte ihren Mitarbeitern helfen, unproduktive Phasen zu
verklirzen und zu Uberwinden. Konsequente MaBnahmen zur Mitarbeiter-
entwicklung sorgen nicht nur fur selbstbewusste und kompetente Mitarbei-
ter, sie tragen auch zur Mitarbeiterbindung bei. Der Chef wird zum Mentor
und Forderer.

BEITRAINING sieht es als Ubergeordnetes Ziel jeden Trainings an, das
Selbstbewusstsein der Teilnehmer zu starken und sie zu ermutigen, ihre
Fahigkeiten in die Praxis umzusetzen. Sprechen Sie mit uns, wie Sie Ihren
Mitarbeitern zu mehr Selbstvertrauen und Erfolg verhelfen kénnen.
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Zitat des Monats

,Sobald du dir vertraust, sobald
weift du zu leben."

Johann Wolfgang v. Goethe

BEITRAINING® auf der
START Essen

Am 23. und 24. September 2011 fin-
det die START Essen statt, die zentral
Anlaufstelle fir Griinder und junge Un-
ternehmer.
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BEITRAINING® wird auf dem Stand
der Business Community des Deut-
schen Franchise-Verbands in Halle 11
Stand J12 prasent sein.

AuBerdem wird BEITRAINING® auch in
diesem Jahr wieder als Partner auf der
Beraterlounge vertreten sein und die
individuellen Fragen der Besucher zu
den Themen Strategischer Unterneh-
mensaufbau, Marketing/Vertrieb so-
wie Mitarbeiterfihrung und Rekrutie-
rung beantworten.

Termine fliir die START Beraterlounge
kénnen Interessenten im Vorfeld der
Messe online buchen unter:
http://www.start-messe.de
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