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Co6cTBEeHHas MHULlMaTUBA —
JIerko pa3pywuTtb, TPYAHO co3aaTth

CobcTBEHHAsA  MHMUMATMBA,
KOMaHAHbIA AyX W MO3UTUB-
HOe MblWweHne. DTU  Tpwu
kadectBa paboTopatenu ua-
we Bcero TpebylT OT CBOMX
COTPYAHWUKOB. TakoB pe-
3ynbTaT onpoca npeanpuHu-
MaTenen Ha TeMy People Ski-
lls, koTopbIA 6bIT NpoBeAeH
BEITRAINING® B Hos6pe
2011. HekoToOpble y4acCTHUKHK
Bblpa3uin COMHEHUS B TOM,
4YTO 3TUM KayecTBaM BoobLle
MOXHO Hay4uuTbCs. Mbl XO-
TUM 3@HATHCA 3TMM BOMPOCOM MJIOTHEE M PacCMOTPETb TPWU CaMble pacnpo-
CTpaHeHHble coumnanbHble KOMMETEHL NN,

Kakne Bui
HE JABMCHMO OT NOIMUMKT
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3 MecTO: NO3UTUBHOE MbIlLJIeHne

CnocobHOCTb MbICIUTL MO3UTUBHO Aa)e B TPYAHbIX CUTyauusaX BO MHOMOM
dopmMmumpyeTca B AETCTBE M Npu nomowm npuobpeteHHoro onbita. Kak pas
Npwu peKkpyTUHre BaxxHo obpallaTb BHMMaHME Ha NPaBW/IbHbIN HAaCTPOM KaH-
avpaTtoB. KTo Xo4yeT pa3BmBaTb M ynydwatb NO3UTUBHOE MbILLIEHNE CBOUX
COTPYAHWKOB, MOXET MHOroro obutbcs co6CTBEHHLIM NPMMEPOM PYyKOBOAM-
Tensa. Knwoy K 3ToMy - NO3UTMBHas MOTUBaUMS. [NUTENbHOrO ycnexa MOXHO
[obnTbCsl, ecnn M3MEeHUTb NMpouecc MbiwseHus. MNMpeanockiika K TOMY - ro-
TOBHOCTb COTPYAHWKA M3MEHUTb COBCTBEHHOE noBeAeHue. LNWHHbIA NyTb,
KOTOPbIA BCE Xe CTOUT TOr0 — W AN COTPYAHWKA, U Ans pupMsbl.

2 MeCTO: KOMaHAHbIN AyX

KoHe4yHO, ogHW ntoan nervye n oxoTHee paboTalOT B KOMaHAE, YeM Apyrue.
Ho pa3byautb KOMaHAHbIA AyX M MOCTOSHHO €ro yKpennsaTb — 3TO 3ajava
xopowlero pykosoautens. VCkIouutenbHO MOME3HOM Ha MpaKTuUKe oKasa-
nacb naes «BHYTpPEHHero knuveHta». Ee uenb - pa3bACHUTb COTPYAHWKaM,
noyemy nydue paccmMatTpuBaTb CBOEro KoJuiery B KadectBe KJIMEHTaA U TaK
Xe ¢ HUM obpawaTtbcs. Kpome Toro, cywecrtByeT uenblii psaa MHCTPYMEHTOB
Anga nogaep>XXkKm KoMmaHAHOro ayxa.

1 mecTo: co6CcTBEHHas MHMUMaTMBa

PykoBoautento nerko noaaBwuTb
MHULUMATMBY CBOMX COTPYAHWKOB,
HO W HACTONbKO Xe TpyAHO ee
BHOBb c03aaTb. COTPYAHMK, Npu-
BbIKLWMWNA, YTO aKTUBHOE MNoOBeAeHue
HeXenaTesibHO M Ja)ke Hakasyemo,
npocto 6yaetr xaaTb MHCTPYKUWIA.
OcmenaTtca nn  COTPYAHWMKWM  Mpo-
ABUTb WHMLMATUBY, 3aBUCUT OT MO-
BeAeHUss WX HenocpeacTBEHHOro
HavanbHUKa. Mpeanocbinkomn
COB6CTBEHHOW MHWULMATMBLI SABNSAIOT-
Csl AOBepue N YeTKMe rpaHuubl cob-
CTBEHHOW cdepbl NPUHATUS pelue-
HUA. Yem Gonee npeackasyem Mpu 3TOM HayalbHUK, TeM Mpolle Ans co-
TPYAHWKA AeNCTBOBaTb OT €ro MMeHu. K TOMy e COTpYyAHWK AO/KeH 6biTb
yBEpEeH B TOM, YTO ero wed KOHCTPYKTMBHO pearnpyet Ha CBOM OLIMOKU U
OWNBOYHbIE OLIEHKMN.

Cort HUKaM, NpoABJIAIOLINM

CO6CTBEHHYIO MHULIMATUBY,

HY>XHbI:

e YeTknme paMKu, B KOTOPbIX OHU
MOryT CaMoOCTOATEJIbHO NPUHN-
MaTb pelleHnd.

e PyKoBoOAMWTENb, KOTOPLIN Npea-
CKasyeM.

e YBEPEHHOCTb B KOHCTPYKTUBHOM
KOPPEKTMPOBKE OLINGOK.
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Lurata mecaua

«KTO XO4Y€eT COOTBETCTBOBATL CBOEW
pOSIN PYKOBOAUTENS, AOSIKEH BbITh
[OCTaTOYHO pasyMHbIM, YTO6bI Nopy-
YyaTb 33aHUS MOAXOAALLUM SHOAAM,

W AOCTAaTOYHO ANCUUMINHUPOBAHHBIM,
YTO6bl HE BMELUMBATLCA B MUX AeNa».

Teoaop Py3sesnbT

B aTOM Mecsiye Mbl npeanaraem Bam
cnepyouime TpeHUHru:

CeMuHap ANA npeanpuHMMarenen
ANA onpeaeneHusa crartyca
ESW® (3u.) - 24.01.2012

CrpaTternyeckoe passutue
c¢dpaHuyan3mHra
SFD®- 16./17.01.2012

NMpodeccnoHanbHble TEXHUKMU
npoaax ANA TOProeBbiX areHToB
QSS©®- 21./22.01.2012

MpodeccnoHanbHasa
npogaka ppaHwuus
PFS® - 27./28.01.2012

MnaHnpoBaHne BpeMeHu u aen
TAP® - 29.01.2012

SdcdhekTnBHaA pabora Ha BbiCTaBKe
PAM® - 30.01.2012

Bo Bpemsi TpeHuHra 3actaBuin CMOT-
pETb Ha cebsi «cBepxy» ... [locne nep-
BbIX AHEH TPEHMNHIA 51 MOCTENEHHO
Had4asna npumeHsTs npuHymn NOYB.
YcnewmHo! Yxxe nydiwe rosiydaercs ge-
JlernpoBaTh 3a4aHusl COTPYyAHUKaM, a
Takxke myxxy ©. bosnee paunoHasibHO
pacripesesisito CBOe BPeEMS, YMEHbLUN-
Jslacb email-3aBUCcUMOCTb.

CeetnaHa PoanoHoBa
000 «Ctonmua»,
yyactHuua POP®, 17.12.2011
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Eigeninitiative —
leicht zu zerstoren, schwer aufzubauen

Eigeninitiative, Teamgeist
Welche People Skills halten Sie unabhingig und positives Denken.
von der Position fiir besonders wichtig? Diese drei Eigenschaften

Bis zu 5 Antworten méglich — Angaben in Prozent .. i

wiinschen sich Unterneh-
mer von ihren Mitarbeitern
am haufigsten. Dies ergab
eine  Unternehmerbefra-
gung zum Thema People
Skills, die BEITRAINING®
im November 2011 durch-
fihrte!. Einige Teilnehmer
auBerten Zweifel, ob diese
Fahigkeiten Uberhaupt er-

Eigeninitiative
Tearnfahigkeit

Positives Denken
Kundenorientierung
Zeitmanagment
Selbstbewusstsein
Unternehmerisches Denken

Lernkompetenz

Konfiiktkompetenz
& BEFTRAINING

lernbar seien. Dieser Fra-
ge wollen wir nachgehen und die drei meistgewlinschten Sozialkompeten-
zen genauer unter die Lupe nehmen.

Platz 3: Positives Denken

Die Fahigkeit, auch in schwierigen Situationen positiv zu denken, wird in
hohem MaBe durch die Pragung wahrend der Kindheit und durch gesammel-
te Erfahrungen bestimmt. Bereits bei der Rekrutierung ist es also wichtig,
auf die richtige Einstellung des Kandidaten zu achten. Wer bei seinen Mitar-
beitern positives Denken fordern und verstarken will, kann durch sein Fih-
rungsverhalten viel bewirken. Positive Motivation ist der Schliissel dazu.
Nachhaltigen Erfolg bringt die Veranderung der Denkprozesse. Dies setzt
die Bereitschaft des Mitarbeiters voraus, das eigene Verhalten zu d@ndern.
Ein langer Weg, der jedoch fiir Mitarbeiter und Firma lohnenswert ist.

Platz 2: Teamgeist

Sicherlich, manche Menschen arbeiten leichter und lieber im Team als ande-
re. Aber Teamgeist zu wecken und immer wieder zu starken, ist die Aufga-
be einer guten Fihrungskraft. Als ausgesprochen hilfreich hat sich in der
Praxis die Idee des ,internen Kunden" erwiesen. Ziel ist es hierbei, den Mit-
arbeitern klar zu machen, welche Vorteile es fir sie bringt, ihre Kollegen als
Kunden zu sehen und auch so zu behandeln. Dariber hinaus gibt es eine
Reihe von Instrumenten, um den Teamgeist zu fordern.

Platz 1: Eigeninitiative

Fur eine Fihrungskraft ist es leicht,
die Eigeninitiative seiner Mitarbeiter
zu unterbinden, aber umso schwie-
riger, sie wieder aufzubauen. Wer
die Erfahrung gemacht hat, dass
eine aktive Vorgehensweise unge-
winscht ist oder gar bestraft wird,
wird sich angewodhnen, lieber auf
Instruktionen zu warten. Ob Mitar-
beiter Eigeninitiative wagen, ist
vom Flhrungsverhalten ihres direk-
ten Vorgesetzten abhdngig. Eigen-
initiative setzt Vertrauen voraus
und das Wissen um die eigenen
Entscheidungsspielrdaume. Je berechenbarer der Vorgesetzte dabei ist, desto
einfacher ist es flir den Mitarbeiter, in seinem Sinne zu agieren. Zudem
braucht der Mitarbeiter die Sicherheit, dass sein Chef mit seinen Fehlern
und Fehleinschatzungen konstruktiv umgehen kann.

Mitarbeiter, die Eigeninitiative
zeigen, brauchen:

e Klare Richtlinien, in welchem
Rahmen sie Entscheidungen
selbststandig treffen kénnen

e Eine FlUhrungskraft, die bere-
chenbar ist

e Die Sicherheit einer konstrukti-
ven Fehlerkultur.

! Dje vollstandigen Ergebnisse der Unternehmerbefragung finden Sie hier:
http://static.bei-training.com/files/div/Befragung_PeopleSkills.pdf
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Zitat des Monats

~Wer seiner Flihrungsrolle gerecht
werden will, muss genug Vernunft be-
sitzen, um die Aufgaben den richtigen

Leuten zu Ubertragen, und geniigend
Selbstdisziplin, um ihnen nicht ins
Handwerk zu pfuschen.™

Theodor Roosevelt

In den nachsten Wochen konnen wir
Ihnen u.a. folgende Trainings
anbieten:

Unternehmerworkshop
Standortbestimmung
ESW® (3u.) - 24.01.2012

Strategic Franchise Development
SFD®- 16./17.01.2012

Professionelle Verkaufstechniken fiir
den AuBendienst
QSS©- 21./22.01.2012

Professioneller Franchiseverkauf
PFS® - 27./28.01.2012

Zeit- und Aktivitatenplanung
TAP® - 29.01.2012

Professionelles Auftreten
am Messestand
PAM® - 30.01.2012

Wéhrend des Training hab ich mich
«von auBen» beobachtet ... Bereits
nach den ersten Trainingstagen habe
ich schrittweise das DAVE-Prinzip
angewendet. Erfolgreich! Es gelingt in-
zwischen schon besser, Aufgaben an
die Mitarbeiter, und auch an meinen
Ehemann © zu delegieren. Ich plane
meine Zeit rationaler und konnte
meine Email-Abhéngigkeit mindern.

CeetnaHa PoanoHoBa

000 «Ctonmua»,

Teilnehmerin POP®, 17.12.2011
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