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Lebenslanges Lernen hat viele Facetten

Wie viel Prozent des Fachwissens, das Sie wahrend Ihrer
Ausbildung oder an der Hochschule erworben haben,
brauchen Sie tatsachlich in Ihrem Arbeitsalltag? Und wie
viel Prozent Ihrer fachlichen Expertise haben Sie sich im
Laufe Ihres Berufslebens neu erarbeitet? Die meisten
Menschen geben an, dass Letzteres den groBeren Teil
ausmacht. Allein der rasante technologische Wandel
zwingt uns, uns standig neues Fachwissen anzueignen.
Der Besuch von Fachschulungen ist daher fir die mei-
sten Erwerbstatigen eine Selbstverstdndlichkeit.

Beruflicher Erfolg hangt jedoch nicht nur von der Fachkompetenz ab. Ge-
nauso wichtig sind die sogenannten People Skills, also jene berufsrelevan-
ten Uberfachlichen Fahigkeiten, die sich aus der Persdnlichkeit eines Men-
schen und dessen Vermoégen, soziale Vorgange und Beziehungen zu gestal-
ten, ergeben. Im deutschen Sprachraum wird der Begriff Soft Skills vielfach
synonym verwendet.

People Skills beeinflussen den beruflichen und privaten Erfolg maBgeblich,
sind in Schule und Ausbildung dennoch kaum auf dem Lehrplan zu finden.
Auch in der Weiterbildung werden sie nicht mit der gleichen Selbstverstand-
lichkeit besucht und geférdert wie Fachschulungen. Dabei werden sie immer
und Uberall bendtigt, beruflich wie auch privat. Sie bestimmen das zwi-
schenmenschliche Miteinander und somit den Erfolg und Misserfolg jeglicher
Kommunikation. Sie sind besonders wichtig fiir Mitarbeiter mit Kundenkon-
takt, da es fir jedes Unternehmen unerlasslich ist, sich Uber die Qualitdt
der Kundenbeziehung vom Wettbewerb abzugrenzen. Letztendlich ist eine
bestimmte Kombination von Fahigkeiten aber fiir jeden Arbeitsbereich not-
wendig.

Schon bei der Einstellung gilt es daher darauf zu achten, dass der Mitarbei-
ter nicht nur Fachkenntnisse, sondern auch die richtigen sozialen Kompe-
tenzen mitbringt, oder zumindest die Bereitschaft, sich diese anzueignen.
Kann man das in einem Vorstellungsgesprach wirklich herausfinden, wo sich
doch jeder von seiner Schokoladenseite prasentiert? 100-prozentige Sicher-
heit gibt es nicht, aber es gibt Wege, aus den eingefahrenen Bahnen von
Standard-Fragen und -Antworten herauszukommen und mit dem Interes-
senten ein offenes Gesprdch zu beginnen.

Kann man People Skills Gberhaupt
erlernen, wird oft gefragt. Denken
Sie an sich selbst! Haben Sie im
Laufe der Jahre nicht auch Ihre

Lebenslanges Leben umfasst:

» Fachkenntnisse, z.B. Computer-

anwendungen und Produktwis- persénlichen Fahigkeiten
sen verfeinert, wie z.B. Ihre

»  People Skills, z.B. Kommunikati- . . I_:uhrungskompetenz,
Eigenorganisation oder

onsfahigkeiten, Umgang mit
Kunden, Verkaufsfahigkeiten, Ei-
genorganisation

Verhandlungstechniken?
Selbstverstandlich ist das auch
Ihren Mitarbeitern mdglich. Viel
starker als bei Fachschulungen
hangt der Erfolg von People Skills
Trainings jedoch von der
Bereitschaft des Mitarbeiters ab,
an sich zu arbeiten. Ohne Veranderungsbereitschaft ist eine Schulung nicht
effektiv. Ein weiterer Erfolgsschliissel: Der Vorgesetzte sollte den Mitarbei-
ter im Anschluss an das Training bei der Anwendung der neuen Fahigkeiten
unterstiitzen und motivieren.
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e Private Interessen, z.B. Sportar-
ten, Musik, Kunst

Zitat des Monats

~Wer aufhort zu lernen, ist alt. Er mag

zwanzig oder achtzig sein."

Henry Ford

TRAININGSKALENDER
Termine (auszugsweise):

10. + 11. Februar 2012 - Grundlagen der
Mitarbeiterfihrung (LYT-BBB)

15. + 16.Februar 2012 - Kundenorien-
tierte Dienstleistung (CFS)

17. Februar 2012 - Professionelle Einar-
beitung neuer Mitarbeiter (LYT-EOM)

9. Marz 2012 - Aufbau eines starken Mit-
arbeiterteams (LYT-BYT)

13. + 14. Marz 2012 - Professionelle Ver-
kaufstechniken (ESS)

23. Marz 2012 - Trainings- und Coaching-
techniken (LYT-TCP)

19. + 20. April 2012 - Grundlagen der
Mitarbeiterfiihrung (LYT-BBB)

18. + 25. April 2012 - Kundenorientierte
Dienstleistung (CFS)

27. April 2012 - Motivation und Mitarbei-
terbindung (LYT-MRP)

23. + 24. Mai 2012 - Effektive Eigenor-
ganisation (POP)

13. + 20.Juni 2012 - Kundenorientierte
Dienstleistung (CFS)

26. + 27. Juni 2012 - Grundlagen der
Mitarbeiterfihrung (LYT-BBB)

Weitere Termine auf Anfrage
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