BEIGROUP®: Market Orientation as a Factor of Success

Nuremberg, May 2005 - The Rhenish-Westphalian Technical University (RWTH) Aachen,
Germany conducted a study regarding the market orientation of new companies last year.
BEIGROUP® ranked third overall among 158 companies.

The study was based on the premise that the level of marketing orientation of young
companies plays a significant role in the success of a company. When starting a company it is
often difficult to determine the procedures and products that will best fit the clients’ needs.
These uncertainties in marketing can only be overcome by research, client contact and quick
reaction to the current conditions.

The study evaluated 56 behaviour patterns of market orientation, which were divided into three
categories:

e Provision of Information

e Distribution of Information

¢ Reaction to Information

In all three areas BEIGROUP® ranked well above average. In the area of ‘Provision of
Information’ the training company placed 2™ due to its close client contact and its broad
knowledge about its own competitive advantages.

In the area of ‘Distribution of Information’ BEIGROUP® was rated 18". In this area the internal
exchange of information through regular meetings within the network plays a significant role.

On the subject ‘Reaction to Information’ BEIGROUP® was ranked 11" out of the 158
companies. Reacting quickly to the needs of the market is essential here. According to the
study, the strength of BEIGROUP® is based on the ongoing enhancement of the products
(training programmes), target group-oriented services and the strict adherence to the business
development plan. Reacting quickly to the needs of the market is essential here.

The study showed that there is a clear connection between the level of market orientation and
the company’s success. As a result, 20% of a young company’s success depends on the
behaviour patterns identified within the scope of the survey. In the evaluation of the company’s
success BEIGROUP® was ranked 12", which puts BEIGROUP® among the top 10% of all
participating companies.

Interesting conclusions also resulted from the analysis of the diverse distribution channels for
young companies: the quality of the salespeople (including the entrepreneurs themselves) and
an intensive use of the Internet are keys to the success of the top group of young companies.
More and more successful young companies choose online advertisement as their major
marketing medium. This applies to BEIGROUP®, which draws the attention of customers and
franchise prospects by its consistent Internet presence and the use of several industry specific
Internet portals.
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BEIGROUP - Universitats-Studie zeigt hohe Marktorientierung

Das Weiterbildungsunternehmen BEIGROUP (Business Education Inter
Uberdurchschnittlich stark am Markt. Das zeigt eine Studie der Rheinisct
Technischen Hochschule (RWTH) Aachen, die Ende 2004 die Marktoriel
BEIGROUP’| unternehmen untersuchte. Bei 158 betrachteten Unternehmen setzten d
srmmrmRsss et 1 BEIGROUP auf Platz Drei.

Ausgangspunkt der Studie war die These, dass der Grad der Marktorien:
Unternehmen in hohem MaRe (ber den Erfolg mitentscheidet. Da es bei der Unternehmensgrindunt
sei, die Kundenbedurfnisse einzuschatzen, gelte es, diese Marktunsicherheit durch Recherchen, Kui
rasche Reaktion auf die Gegebenheiten bestmdglich zu Gberwinden. Untersucht wurden hierzu unte
Beschaffung und die Verteilung relevanter Informationen sowie die Reaktion darauf.

In allen drei Bereichen schneidet die BEIGROUP weit Gberdurchschnittlich ab. Beim objektiv gemes:
Unternehmenserfolg belegte die BEIGROUP Rang 12 und findet sich damit unter den ersten 10 Pro:
teilnehmenden Unternehmen.

Die Universitats-Studie belegt einen eindeutigen Zusammenhang zwischen dem Grad der Markorien
Unternehmenserfolg. Die in der Studie identifizierten Verhaltensweisen bestimmen demnach bis zu :
junger Unternehmer. Auch bestimmte Absatzkanale scheinen ein Erfolgsfaktor fiir junge Unternehme
besonders erfolgreichen Firmen wie die BEIGROUP setzten besonders haufig eigene Vertriebsmitar
Unternehmer selbst - und das Internet ein und setzen verstarkt auf Online-Werbung.

Mehr tiber die BEIGROUP erfahren Sie am virtuellen Messestand des Unternehmens, hier in der On
FranchisePORTAL. (vs)

Zum Messestand in der virtuellen Online-Messe

08.06.2005 Franchise PORTAL

http://www.franchiseportal.de/franchise/Article/ID/3226/Session/1-is84eRkW-0-1049... 14.06.2005
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Vielleicht ist das genau Ihr System?! Aachen Ende 2004 durchgefiihrten Studie zur Marktorientierung junger

Schauen Sie mal nach: Unternehmen belegte die Beigroup unter 158 untersuchten Unternehmen den

) dritten Rang.
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Ausgangspunkt der Studie war die These, dass der Grad der

Juni 2005 Marktorientierung junger Unternehmen uber den Erfolg des Unternehmens in
hohem MaRe mitentscheidet. Bei der Unternehmensgriindung fallt es oft
schwer zu beurteilen, welche Manahmen und Produkte die
Kundenbedirfnisse am besten erfiillen. Diese Marktunsicherheit gilt es durch
Recherchen, Kundenkontakte und die rasche Reaktion auf die
Gegebenheiten bestmdglich zu Uberwinden.
Die Studie bewertete 56 Verhaltensweisen der Marktorientierung, die nach
den drei Themenbereichen ,Beschaffung von Informationen®, Verteilung von
Informationen®, Reaktion auf Informationen” untergliedert waren:
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Die Beigroup schneidet in allen drei Bereichen weit tberdurchschnittlich ab.
Im Teilbereich Informationsbeschaffung belegt das
Weiterbildungsunternehmen den zweiten Rang aufgrund der engen
Kundenkontakte und des umfassenden Wissens uber die eigenen
Wettbewerbsvorteile. Im Teilbereich Informationsverteilung landet die
Beigroup auf Platz 18, wobei der interne Informationsaustausch durch
regelmafige Treffen im Netzwerk besonders hervorzuheben ist. Bei der
Reaktion auf Informationen nimmt die Beigroup Rang 11 von 158
Dezember 2004 ynternehmen ein. Hier gilt es, schnell auf die Bediirfnisse des Marktes zu
reagieren, wobei die Starken der Beigroup laut Studie in der sténdigen
Weiterentwicklung der Produkte (Trainingsprogramme),
November 2004 zielgruppenorientierten Leistungspaketen und der konsequenten Verfolgung
des Marketingplans liegen.

Februar 2005

Januar 2005
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Die Studie konnte einen eindeutigen Zusammenhang zwischen dem Grad der
Markorientierung und dem Unternehmenserfolg herstellen. Die im Rahmen
September 2004 der Studie identifizierten Verhaltensweisen bestimmen demnach bis zu 20
Prozent des Erfolgs junger Unternehmer. Beim objektiv gemessenen
Unternehmenserfolg konnte die Beigroup Rang 12 belegen und ist damit
August 2004 unter den ersten 10 Prozent aller teilnehmenden Unternehmen.

<
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Juli 2004 Interessante Ergebnisse brachte auch die Bedeutung der unterschiedlichen

Absatzkanéale fur junge Unternehmen: Eigene Vertriebsmitarbeiter (nicht

) selten zéhlen die Unternehmer selber dazu) und das Internet werden von den
Juni 2004 Uberdurchschnittlich erfolgreichen Unternehmen besonders stark benutzt. Bei
der Auswahl der Werbemittel setzen die erfolgreichen jungen Unternehmen
verstarkt auf Online-Werbung. Dies kann auch die Beigroup bestétigen, die
durch ihren einheitlichen Internetauftritt und die Platzierung in
Internetportalen bei potentiellen Franchisenehmern und Kunden auf sich
| | aufmerksam macht.
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Marktorientierung als Erfolgsfaktor

07.05.06 - Bei einer von der Rheinisch-
BE'GROUP'West—faIischen Technischen Hochschule
susmess wcaran witmenows. (RWTH) Aachen Ende 2004 durchge-

fahrten Studie zur Marktorientierung

junger Unternehmen belegte das Beratungsunternehmen
Beigroup unter 158 untersuchten Unternehmen den dritten
Rang. Ausgangspunkt der Studie war die These, dass der Grad
der Marktorientierung junger Unternehmen Uber den Erfolg des
Unternehmens in hohem Maf3e mitentscheidet. Bei der
Unternehmensgrundung féllt es oft schwer zu beurteilen,
welche MaRnahmen und Produkte die Kundenbedurfnisse am
besten erfullen. Diese Marktunsicherheit gilt es durch
Recherchen, Kundenkontakte und die rasche Reaktion auf die
Gegebenheiten bestmoglich zu Uberwinden.

Die Studie konnte einen eindeutigen Zusammenhang zwischen
dem Grad der Markorientierung und dem Unternehmenserfolg
herstellen. Die im Rahmen der Studie identifizierten
Verhaltensweisen bestimmen demnach bis zu 20% des Erfolgs
junger Unternehmer. Beim objektiv gemessenen
Unternehmenserfolg konnte Beigroup Rang zwdlf belegen und
belegt auch hier einen Platz unter den ersten 10 Prozent aller
teilnehmenden Unternehmen.

Interessante Ergebnisse brachte auch die Analyse der
Bedeutung der unterschiedlichen Absatzkanale fur junge
Unternehmen: Eigene Vertriebsmitarbeiter (nicht selten zéahlen
die Unternehmer selber dazu) und das Internet werden von
den Uberdurchschnittlich erfolgreichen Unternehmen besonders
stark eingesetzt. Bei der Auswahl der Werbemittel setzen die
erfolgreichen jungen Unternehmen verstarkt auf Online-
Werbung, wo sie wie auch Beigroup durch ihren einheitlichen
Internetauftritt und die Platzierung in Internetportalen bei
potentiellen Franchisenehmern und Kunden auf sich
aufmerksam machen.

http://www.franchising-network.de/details.php?datum=1118148138 14.06.2005
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Die neuesten Meldungen:

_I=l ENGEL & VOLKERS
Immobilien GmbH wieder Voll-Mitglied im DFV

_rz4l BAGEL STATION
feiert 2jahrige Geburtstag ... Ubrigens: der bagel selbst wird 320
Jahre alt
=41 BEIGROUP®

Bei RWTH-Studie zur Marktorientierung belegte die Beigroup
den 3. Rang

=41 BACKWERK
Quialitatssiegel des Deutschen Franchise Verbandes

_rz4r. AGENTUR STEGLICH LEIPZIG

Im Mai schon Jahresziel erreicht: vier neue Franchise-Partner
gewonnen
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_I241 GS GETRANKE-SCHNELLKAUF
Spitze beim System-Check des Deutschen Franchise Verbandes
eVv.

=41 BACKWERK AUSGEZEICHNET
Franchise-System erhélt als erster Qualitats-Zertifikat des DFV
24T FOTO QUELLE
2005: Stabilisierung der Partner und Einbindung von Handlem in
Franchise-Netz

=4l MOBILCOM SHOP
Serviceprovider schaltet ersten 02-Vertrag

=<1 HARPER & FIELDS
Maf3konfektionar flihrt demnéchst Stoffe von Holland & Sherry.

_241 FIRMA KONIG NEUER FRANCHISE-PARTNER
Jetzt geht es auch in Wiesbaden Schimmelpilzen an den Kragen

TI=4T VORSTELLUNG DES BAGEL STATION FRANCHISE-
SYSTEMES AM 9. JUNI
Franchise-Nehmer fur Bahnhof Hannover gesucht - Tag der
offenen Tur in Hamburg

=4l FRESSNAPF
Fr 2005 Eréffnung von 50 Markten allein in Deutschland
geplant

=4l ERA DEUTSCHLAND
Ausbau Vertriebsnetz fur Berlin, NRW, Rhein-Main und
Stiddeutschland geplant

=1 COMPLICITE
Exklusiver Partner beim Hochzeitsfest der Volksmusik

=41 2. AUSTELLUNG MIT MIYE LEE
bagel station setzt bagel 'n' art mit hilger contemporary fort
_I=41 GS GETRANKE-SCHNELLKAUF
Einstieg gunstig: Eigenfilialen werden an Franchise-Partner
Ubergeben

=+t MOBILCOM
Ertragssprung im ersten Quartal dank auch verbesserter
Kundenbindung

=41 CUP & CINO
Kaffeeunternehmen eréffnet weltweit neue Coffee-Houses

=47 BACKWERK
51. SB-Béackerei Ende April in Koin erdffnet
News from 1 to 20 , total :100 > M
Franchising Young Food KMU-Kapitalbeschaffung Cleanpark - iber 300 BackWerk
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