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Referenzschreiben fiir das Trainingsprogramm Kundenorientierung CFS

Sehr geehrter Herr Rohlwing,

ich mochte mich herzlich bei Thnen fiir das interessante und hilfreiche Seminar bedanken.

Im Frithjahr stellten Sie unserem Team Thr Seminarkonzept vor - es hat uns beeindruckt
und neugierig gemacht.

Im Mai habe ich am Kundenorientierungsseminar teilgenommen und meine Erwartungen
wurden restlos erfiillt.

In angenehmer Atmosphére wurde in einer iiberschaubaren Gruppe der Stoff erarbeitet,

s zeigte sich, dass auch die alten Hasen vom Seminar profitieren konnten,

Durch ausgewihlte Formulierungen, die uns im Seminar vorgestellt wurden, gelingt es,
Situationen mit dem Kunden positiv zu beeinflussen. Besonders wichtig war es fisr mich
Strategien aufgezeigt zu bekommen, anhand derer es méglich ist, den Focus immer wieder
auf den Kunden zu Ienken und damit fiir erhdhte Kundenzufriedenheit zu sorgen.

Der Beratungsalltag macht wieder mehr Spass — bei den getribten Aussichten fiir die
Apotheken ein nicht zu unterschitzender Aspekt.

Als hilfreich erlebe ich die Nachbetreuung- das Erlernte wird gefestigt und findet so
einen festen Platz in meinen Beratungsgesprichen.

Ich danke thnen fir Thre Unterstitzung und empfehle Thr Seminar gerne weiter.
Mit freundlichem Gruf}

Frniotel Ehvrof sifars
Friedel Christoffers




