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Customer Focused Service

Sehr geehrter Herr Uddin,

hiermit mochte ich mich bei hnen personlich fir lhren unermiidlichen Einsatz bedanken, durch
den Sie mir wichtige Hilfestellungen in meinen Arbeitsbereichen geben.

Das Seminar — Customer Focused Service — hat tigliche gewdhnliche Handlungsweisen, die
unbewuBt ausgefiihrt werden, auf eine BewuBtseinsebene gehoben, die zum Nachdenken und
bewuBten Handeln anregen. Vielen Dank fiir diese wichtigen Gedankenanstosse!

Ich kann dieses Seminar nur empfehlen, auf dass zahlreichen internen und externen Kunden als
auch Dienstleistern |hr tiglicher Umgang miteinander bewuBt gemacht wird.

Mit freundlichen GriiBBen
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Regina Mletzko
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