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Dielsdorf, March 5, 2007

Reference

Dear Ms. Babic:

In November 2006 | participated in the training programme Priorities Organisation
Planning (POP) - divided into 3 modules. After the completion of the modules, you
conducted a follow-up visit to my workplace.

With your friendly and natural way, you created a relaxing training atmosphere. Due to
your professional competence, you were able to point out the gaps in my processing
schedule and to fully answer all my questions.

The logical and well-thought-out structure of the training programme highlighted your
comprehensive, methodical style. Practical examples and your personal experience
made the training interesting and challenging.

| would like to thank you for your strong commitment. | will recommend your services
any time without hesitation.

With kind regards

Christoph Spycher
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Referenzauskunft

Sehr geehrte Frau Babic

Im November 2006 durfte ich bei Ihnen einen Kurs in Priorities Organisation Planing (POP)
besuchen. Der Kurs war in drei Modulen gegliedert. Anschliessend an die Module fand eine
durch Sie durchgefihrte Uberprifung am Arbeitsplatz statt.

Sie vermitteln mit lhrem sympathischen und natlrlichen Auftreten auf der ganzen Linie eine
entspannende Atmosphére im Kurs. Mit Ihrer Fachkompetenz haben Sie mir meine Liicken
in der Ablaufplanung aufgezeigt und meine Fragen zu 100% beantwortet.

Der logische und strukturierte Aufbau des Kurses spricht auf eine, Ihrer guten

Methodekompetenzen hin. Die praxisorientierten Beispiele und selbst gemachten
Erfahrungen, gestalten den Unterricht interessant und fordernd.

Ich méchte lhnen fir lhr starkes Engagement vielmals danken und kann Sie mit gutem
Gewissen weiter empfehlen.

Freundlich Grisst

Christoph Spycher



