und lhre persénliche Unterstlitzung sehr positiv. Heute ist mir bewusst, wie
sehr der geschaftliche Erfolg meines Autohauses abhdngig vom persénlichen
Erfolg meiner Mitarbeiter ist.

Die Motivation und Arbeitsleistung meiner Mitarbeiter hat sich ebenfalls
verbessert und die Kundenzufriedenheit gesteigert. Das wurde durch die
Kundenzufriedenheitsanalyse der Volkswagen AG fur das 2006 und durch eine
selbst durchgefiihrte Kundenumfrage mit 500 Teilnehmern bestéatigt. Durch die
Intensivierung  der Trainings haben wir uns im Ranking der
Kundenzufriedenheit der Marke Volkswagen Deutschlandweit um Gber 1.500
Platze auf einen der vorderen Platze verbessern konnen.

lch kann eine Zusammenarbeit mit Bei Training Bremen gerne
weiterempfehlen und meine Mitarbeiter und ich werden zukinftig an weiteren
Seminaren teilnehmen um uns noch weiter zu verbessern.

Vielen Dank fiir die umfangreiche Unterstltzung.

Mit f urdlichen Griken

]
[Timoi ﬁé/ ’
- Ge’schangfuanter
onny Hilker GmbH
/

/

Klaus Hilker

Bankverbindungen.:
Sparkasse in Bremen

BLZ 290 501 01
Kto 112 70 18

Postbank Hamburg
BLZ 200 100 20
Kto. 175836-206

Bankhaus Neelmeyer
BLZ 290 200 00
Kto. 32 13




