Bremen, den 27.08.2007
Volker Biedermann, 0421/342053

Sa— : e _ihre Kundennummer: 10312

Betr.: Referenzschreiben fiir das Trainingsprogramm Kundenorientierung CFS

Sehr geehrte Damen und Herren,
ich méchte mich fiir das sehr hilfreiche Seminar bedanken.

Im Frithjahr diesen Jahres nahm ich nach zwei Vorbesprechungen am Seminar
JKundenorientierte Dienstleistung” teil.

Das Seminar fand in einer kieinen Dreiergruppe und angenehmer Atmosphdre statt. Der Inhalt wurde durch
den Trainer Herrn Jan Hinken sehr interessant, speziell und praxisnah vermittelt.

Besonders wichtig war fir mich schwierige Situationen mit Kunden positiver zu I8sen, indem man sich mehr
um die Angste der Kunden kiimmert als um seine eigenen, sowie der leichtere Umgang mit unzufriedenen
Kunden.

Desweiteren konnte ich schon diverse Momente im beruflichen Alltag positiver gestalten.

Das Nachgesprach war durch das persénliche ,Coaching* auch sehr hilfreich fiir mich, da ich hier das
erlernte noch mal speziell fiir meine personliche Situation festigen konnte.

Vielen Dank fiir lhr Engagement und ich empfehle lhr Seminar gerne weiter.

Wir bedanken uns fiir [hr Interesse und verbleiben
mit freundlichen GriiBen aus Bremen
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