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Sehr geehrter Herr Koch,

im November und Dezember 2007 habe ich an Ihrem Seminar QSS — Erfolgreiches
Verkaufen im Auendienst teilgenommen.

Die offene Atmosphére im Seminar hat mir sehr gut gefallen. Dadurch, dass auf die
Fragestellungen der einzelnen Teilnehmer intensiv eingegangen wurde, war es mir
maéglich gleich L&sungen fiir meine Probleme mitzunehmen und sogar schon
wahrend des Seminarzeitraums umzusetzen. Die Inhalte sind dadurch zu 100%
anwendbar!

Durch die gelernte Einwandbehandlung und die Abschlusstechniken ist es mir heute
maglich, positive Kundenentscheidungen schneller herbeizufiihren und dadurch
besser planen und disponieren zu kénnen. Die Erkenntnis aber den VerkaufsprozeR
hilft mir dabei meine Entscheidungen sicherer zu fallen.

Auch das Konzept ,Kunde firs Leben” hat mir sehr gut gefallen und ich wende es mit
Erfolg an.

Ich kann das Seminar jedem uneingeschrénkt empfehlen, der mehr Erfolg und
Sicherheit beim Verkaufen erreichen méchten.
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