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Effektive Eigenorgénisation POP

Sehr geehrter Herr Schuchtrup,

auf diesem Wege mochte ich Sie auf dem laufenden halten Gber
die positiven Auswirkungen des Workshops effektive Eigen-
organisation auf die Entwicklungen in meinem Unternehmen.

Durch konsequente Neustrukturierung in einzelnen Prozessen

ist es uns gelungen, mehr Zeit fir unsere Kunden zu haben und
daraus resultierend eine héhere Beratungsqualitat anbieten zu
kénnen. Daraus haben wir im laufenden Jahr 2009 besonders im
Neuwagenverkauf einen messbaren Erfolg erzielt.

Unsere Kunden haben uns in der Kundenzufriedenheitsanalyse
auf Rang 31 von 1195 VW Partnern in Deutschland gewahit. Dies
Entspricht einer Steigerung von 6,5 Indexpunkten im Vergleich zum
Vorjahr.

Diese Steigerung fuhren wir auf das gezielte Anwenden der bei
Ihnen erlernten Techniken zur Steigerung der eigenen Effektivitat mit
Hilfe einer verbesserten Eigenorganisation zurtuck. Verschiedene

_Tatigkeiten im Neuwagenverkauf wurden neu verteilt, um sich

konzentrierter den Kernaufgaben, namlich dem direkten Kontakt zum
Kunden, widmen zu kénnen.

Aus diesem Grund mochte ich mich erneut bei Innen dafur bedanken,
dass Sie mir durch den Workshop anschaulich Méglichkeiten auf-
gezeigt haben, wie man mit einfachen Mitteln die wenig
kostenintensiv sind, eine deutliche Verbesserung der Prozesse

im operativen Geschéaft erzielen kann.

Mit freundlichen GriRen
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