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Professionelle Verkaufstechniken fiir den Aufiendienst (QSS)
Professionelle Kommunikation am Telefon (BTT)

Sehr geehrter Herr Schuchtrup,

nachdem ich bei lhnen im vergangenen Jahr die zwei 0.g. Trainingsprogramme absolviert
habe, gebe ich Ihnen heute einige Informationen iiber die erzielten Ergebnisse.

Wie ich Ihnen bereits sagte, hat mir das Programm QSS meinen Blickwinkel enorm erweitert.

Mir wurde deutlich, dass sichere und unmissversténdliche Kommunikation mit meinen
Kunden eine Grundvoraussetzung fiir den Erfolg ist. Die effektive Darstellung des Nutzens
meiner Dienstleistung ist dabei unersetzlich.

Mit der konsequenten Durchfiihrung des erlernten Verkaufsprozesses konnte ich inzwischen
mehrfach zum Abschluss kommen. Besonders wichtig war fiir mich in einigen Féllen,
wéhrend der Qualifizierungsphase zu erkennen, welche Interessenten als Kunden gewonnen
werden kénnen bzw. welche nicht. Die erzielte Zeitersparnis konnte ich fur die
Neukundenakquise gut einsetzen und das Tagesgeschéft effektiver gestalten.

Der Erfolg durch das Training erleichtert mir meine tagliche Arbeit und motiviert mich immer
wieder von neuem.

Durch das Programm BTT habe ich verinnerlicht, wie ich das Gespréchsklima am Telefon
positiv gestalten kann. Mit aktivem Zuhéren fiihre ich jetzt die Gespréche zielgerichtet und
konsequent.

Als Ergebnis aus diesen beiden Programmen habe ich inzwischen elf neue Kunden
gewonnen. AuBBerdem konnte ich mein Stammkundengeschéft um 20% ausweiten.

Ich bedanke mich fiir Ihre professionelle Unterstiitzung, die sich - wie beschrieben - bereits
jetzt ausgezahlt hat.

Mit freundlichen GrufRen,
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