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Betreff: Referenzschreiben

Sehr geehrter Herr Backschat,

im Friihjahr dieses Jahres habe ich an allen Modulen des Seminars LYT in Threm Hause teilgenom-
men. Nun méchte ich Ihnen folgende Riickmeldung iiber meine Erfahrungen geben.

Das Training hat mir zunéichst zur Standortbestimmung gedient und mir geholfen, meine Fiihrungs-
techniken beziiglich meiner Mitarbeiter zu iiberdenken. Bei Ihnen habe ich verschiedene Techniken
der Mitarbeiterfithrung erlernt, die ich nun sehr erfolgreich umsetzte.

So fiihre ich beispielsweise wochentliche Meetings und regelmiBige Mitarbeitergespridche durch.
Weiterhin habe ich den Eindruck, dass sich die Einstellung der Mitarbeiter gedndert hat und diese sich
mehr in die Firmenphilosophie und die Ziele eingebunden fiihlen und mehr Verantwortung iiberneh-
men.

Die klaren Fiihrungsinstrumente, die ich in Ihrem Seminar erhalten habe, erweisen sich als als sehr
wertvolle Mittel, den Umsatz zu steigern. Gleichzeitig erhielt ich wirkungsvolle Werkzeuge um besser
auf die Erfordernisse und Bediirfnisse der Mitarbeiter eingehen zu kénnen. Die Nachhaltigkeit spie-
gelt sich in der Umsatzsteigerung von rund 30% wieder.

Insgesamt gesehen hat mir das Seminar sehr gut gefallen und hat fiir mich und die ganze Geschiftstel-
le viele Vorteile und nachhaltigen Erfolg erzielt.

Mt freundlichen Griifl

Frank Bamberg



