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BEITRAINING Ostwirttemberg Am Redder 4
Sabine + Jochen Kassel GbR 24538 Henstedt-Ulzburg
In den Seewiesen 26 (im TZ)
89520 Heidenheim
Blrodienstleistungen

Sortieren, Kontieren
Erfassen, Auswertan

Tappendorf, 24.06.2010
= Referenz zum DATAC Verkaufstraining, 19.-21.5.2010

Sehr geehrte Frau Kassel,

mit Freude bestatigen wir die effektive Teilnahme unserer Frau Danker an |hrem Verkaufstraining. Die
dreitagige Schulung lieferte zahlreiche neue Denkansatze beziglich der Kundenakquise.

Zu Beginn des Trainings lernten die Teilnehmer, wie man an erster Stelle in das Bewusstsein des Kunden
gelangt. Die wichtigsten Schritte dort hin wurden sehr anschaulich vermittelt. Wie zum Beispiel, die richtige
Kleidung, der Aufbau einer Kundendatenbank, die Zusammenstellung der Prasentationsunterlagen und die
sténdige Kontaktpflege.

Am folgenden Tag wurden die Verkaufsféhigkeiten der Teilnehmer trainiert. Anhand von sieben Schritten
wurde die sogenannte Verkaufsleiter gemeistert. Man lernte, nie den dritten Schritt vor dem Zweiten zu
machen. Besonders die aktiven TelefonObungen am Nachmittag brachten nachhaltig Sicherheit. Hierzu trug
besonders der erfahrene BEI-Trainer, Herr Klaus Keller, bei. In Gruppen wurden verschiedene Szenarien
durchgespielt und bewertet.

Auch am dritten Tag kam keine Ermidung auf. Anhand von Standardeinwanden, erarbeitete die Gruppe
individuelle Antworten. Jeder Teilnehmer setzte sich personliche Ziele und ein 30-Tage-Arbeitsplan rundete
die gelungene Veranstaltung ab. Die versprochene Spezialisierung auf Datac Buchflhrungsbiros, wurde
gehalten und zur volisten Zufriedenheit erflllt.

Fir das leibliche Wohl war sehr gut gesorgt und regelmaBige Pausen verhalfen dazu, dass sich die Datac
Baros untereinander kennenlernten. Die Unterkunft im empfohlenen Hotel war ebenfalls anstandslos.
Besonders hervorheben méchten wir die Freundlichkeit lhres ganzen Teams. Auch die Stadtfihrung durch
Heidenheim, mit anschlieBendem gemeinsamem Essen, war &in voller Erfolg.

Insgesamt waren es drei lehrreiche Tage, sowohl geschaftlich als auch privat. Vielen Dank an Sie und das
BEI-Team.
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Ein Unternehmen im DATAC Franchiseverbund

Der selbstdndige Buchhalter arbeitet nach den Vorschriften des Steuerberatungsgesetzes (§ 6 Ziff. 3 und 4).

Der Leistungsumfang umfasst das Aufbereiten des Buchungsgutes, das Kontieren und Erfassen der lfd. Geschaftsvorfille
auf gigenan EDV-Anlagen und das Erstellen der monatlichen Listen und Auswertungen sowie Zusatzarbeiten im unter-
nehmensberaterischen Bereich.




