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Lieber Herr Rohlwing,

im Frithjahr 2009 haben mein Vater, meine Schwester und ich erkannt, dass unserer
alltdglichen Arbeit fiir die 4 Apotheken der rote Faden bzw. die Klarheit fehlt, wo es
hin gehen soll.

Sie haben uns passend dazu das ,BWL-Studium in 6 Tagen®, das BYB (Building your
Business) empfohlen. Durch meine positiven Erfahrungen mit den BEI-Seminaren,
konnten wir sowohl meine Schwester, wie auch meinen Vater von der Teilnahme
begeistern. So viel schon mal vorab, es war eine gute Entscheidung zu Dritt zum
Seminar zu gehen, denn nun sprechen wir die gleiche Sprache, was die Entwicklung
der Apothekenstrategie angeht.

Die wichtigste Erkenntnis des Seminars war fiir mich, dass wir uns entschieden
haben die 4 Apotheken unter der Dachmarke weilRenborn apotheken zu vereinen.

Im Vorfeld des BYB haben Sie fiir uns eine Kundenumfrage erstellt und ausgewertet.
Wir konnten so in den 6 Tagen schon sehr konkret auf unsere Zielgruppen eingehen.

Fiir mich als Personalverantwortliche haben sich aus dem BYB viele Erkenntnisse fiir
die Personalplanung ergeben. Ich habe z.B. mehr Klarheit tiber die unterschiedlichen
Anforderungsprofile, die die jeweiligen Apotheken an ihre Mitarbeiter stellen, und
kann so gezielter Arbeitspldne entwerfen bzw. neue Mitarbeiter suchen.

Wie auch schon in den anderen BEI-Seminaren kamen die BYB-Teilnehmer aus den
verschiedensten Branchen. Diese Vielfalt hat mir besonders in diesem Seminar sehr
gut gefallen. Wir haben viele Eindriicke sammeln kénnen, wie Personen, die eine
Apotheke in der Regel als Kunden betreten unsere Ideen und Ausrichtungen
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