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Lieber Herr Rohlwing,

im August 2004 habe ich meine Apotheke eréffnet, kurze Zeit spater habe ich erste
Verantwortungen im Bereich Personalfiihrung und —motivation fuir unsere Apotheken
ubernommen. Meine Aufgaben im Bereich Personal erledigte ich nach dem Prinzip
learning by doing. Durch die WINA bin ich auf Ihr Seminarangebot aufmerksam
geworden. Diverse Gesprache und viele Monate spéter (vielen Dank noch mal an
dieser Stelle fir Inre Geduld) habe ich erkannt, dass es wichtig ist als Leiterin einer
Apotheke in die Fahigkeiten zum Fiithren und Motivieren des Teams zu investieren.

Im November 2008 habe ich darauf hin am BBB (Business Building Basics)
teilgenommen. In diesem Seminar ist mir klar geworden, dass es unterschiedliche
Méglichkeiten gibt ein Team zu fithren, und ich habe herausgefunden welcher
Fiihrungsstil am besten zu mir passt. Mit dem ACES-Test haben Sie mir ein
praxistaugliches, einfach zu handhabendes Instrument an die Hand gegeben. Ich
nutze den ACES-Test nicht nur zur Beurteilung méglicher zukinftiger Kollegen,
sondern auch um in Erfahrung zu bringen, wie ich mit bestehenden Kollegen
erfolgreicher umgehen kann.

Ich habe bei Ilhnen nicht nur das Handwerkszeug zur erfolgreichen Fiihrung meines
Teams gelernt, sondern auch an Vertrauen in meine eigenen Féahigkeiten und an
Selbstwertgefiihl gewonnen. Die Identifikation mit meiner Rolle als Chefin fallt mir
nun sehr viel leichter.
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