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Betreff : Professionelle Kommunikation am Telefon (BTT)
Sehr geehrte Frau Kassel,

nachdem wir bei lhnen in diesem Jahr das 0.g. Trainingsprogramm absolviert haben,
geben wir Ihnen heute einige Informationen tber die erzielten Ergebnisse.

Wie wir Ihnen bereits in der Abschlussrunde mitteilten, hat uns lhr Training den Blickwinkel
fur die taglichen Telefongesprache enorm erweitert.

Unser Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurde deutlich, dass sichere und un-
missverstandliche Kommunikation mit unseren Kunden eine Grundvoraussetzung
fur den Erfolg ist.

Mit der konsequenten Durchfiihrung der erlernten Telefonie, konnten wir inzwischen
mehrfach das Gesprachsklima bei Kunden mit schwierigen Problemlagen positiv und
konstruktiv gestalten. Durch die erzielte Zeitersparnis ist es uns méglich das Tagesgeschaft
im Back-Office Bereich im Zentralen Kundenempfang effektiver zu gestalten.

Der Erfolg durch das Training erleichtert unsere tagliche Arbeit und motiviert uns immer
wieder von Neuem.

Durch das Programm BTT haben wir verinnerlicht, wie wir ein positives Gespréachsklima am
Telefon herbeifiihren kénnen. Als erste Stimme des Unternehmens und mit aktivem
Zuhéren, fuhren wir jetzt die Telefonate zielgerichtet und konsequent.

Wir bedanken uns fir Ihre professionelle Unterstiitzung, die sich- wie beschrieben- bereits
schon jetzt ausgezahit hat.
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