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Professionelle Verkaufstechniken fiir den AuBendienst (QSS)

Sehr geehrter Herr Kassel,

das o.g. Trainingsprogramm habe ich bei lhnen vor knapp 2 Monaten absolviert.
Gerne gebe ich lhnen heute einige Informationen lber die erzielten Ergebnisse.

Das Programm QSS hat meine Einstellung zum ,Verkauf‘ bzw. ,Vertrieb“ im Allgemeinen
enorm verandert. -

Es hat mir gezeigt, wie ich in meinem speziellen Fall (Kombination Vertrieb und
Né&htechnische Beratung), bei meinen Kunden das Interesse wecken und ein gesundes
Vertrauen zu unseren Produkten und der Firma aufbauen kann.

Mein Tagesgeschaft ist nun effektiver gestaltet, Das Training hat mir tagliche Arbeit
erleichtert und mich motiviert neue Wege zu gehen.

Abschlielfend kann ich zum betrieblichen Erfolgserlebnis wahrscheinlich erst in einigen
Monaten nahere Ergebnisse sehen und vorweisen kénnen. In dieser Branche ist ein
Langzeiteffekt zu beobachten. Der Kunde bendtigt einen gewissen Zeitraum, um sich
vollends Uberzeugen zu lassen. Nur durch kontinuierlichen Kundenkontakt sind hier Erfolge
Zu erzielen. '

Mit freundlichen Grifen
KMF Maschinenbau AG
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i. A. Werner Thomas
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