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Referenzschreiben

Sehr geehrter Herr Beckmann,

Ich méchte mich nochmals fiir das Seminar Professionelle Verkaufstechniken fiir den
AuBlendienst” das ich vom 11.03.-16.04.2010 bei [hnen besucht habe, bedanken.

Ich habe mich fiir das Seminar entschieden, weil ich vorhabe zu expandieren, und dazu
bendtigt man vor allem neue Kunden und neue Aufirfige.

Mir ist wihrend des Seminars (wieder) bewusst geworden. wie anspruchsvoll die
Tétigkeit des Verkaufens ist.

Besonders hilfreich war fiir mich das Thema* Qualifizierung des Kunden®. Es hat mir
noch mal aufgezeigt, wie wichtig die Bedarfsermittlung und die kompetente Beratmg
des Kunden ist.

Bei der Neuakquise von Geschiiftskunden werde ich fast immer problemlos zum Entscheider
weitergeleitet.

Ich empfehle Sie und Ihr Seminar gerne weiter.

Mit freundlichen GriiBen.

—
—

Klaus Beil



